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 پیش گفتار 
 »به نام آن که شفا در دستان اوست« 

همکاران ارجمند و فرهیخته جامعه پزشکی ، دندانپزشکی ، داروسازی ، علوم آزمایشگاهی، 
 مامایی و کارشناسان پروانه دار 

 سلام و احترام فراوان، 

مدیره و ماهه را در کسوت خادم شما، به عنوان عضو هیئت  ۹امروز که این گزارش عملکرد  
کنم که این  کنم، درک میمعاون فنی و نظارت سازمان نظام پزشکی تهران بزرگ، تقدیم می

ای باشد از شفافیت، پاسخگویی و دعوت صرف«، بایستی آینهصفحات، بیش از یک »گزارش  
کردن دستاوردهای  برجسته  نه  مستندات،  این  انتشار  از  اصلی  به مشارکت جمعی. هدف 

سازی شما عزیزان با مصوبات،  های سازمان و آگاه فردی، بلکه شناساندن دامنه وسیع فعالیت
هایی است که در دل این گزارش نهفته است. امیدوارم با مطالعه دقیق  ها و نامهبخشنامه

 مندی شما از حقوق قانونی و تسهیلات صنفی هموارتر گردد.این صفحات، راه بهره 

ما در این دوره، تلاش کردیم تا نظارت را از رویکرد صرفاً سلبی و تنبیهی، به سمت نظارتی  
پزشکی و حقوق  هوشمند، تسهیل از شأن جامعه  و حامی صیانت  بیماران سوق دهیم.  گر 

های تبلیغاتی و تلاش برای استقلال مالی و مقابله با مداخلات غیرمجاز سلامت، اصلاح رویه
اداری سازمان، تنها بخشی از این مسیر بوده است که جزئیات آن در صفحات آتی مستند  

 شده است. 

افزایی  با این حال، باور عمیق ما این است که »نظام پزشکیِ کارآمد«، برآیند خرد جمعی، هم
و همدلی تمامی اعضاست. از این رو، این گزارش را به مثابه دعوتی رسمی برای مشارکت و 

مدیره و همکاری شما عزیزان در ادامه مسیر قلمداد کنید. جایگاه بنده و همکارانم در هیئت
از چالش برای عبور  به تمامی شماست و معتقدیم که  های  معاونت فنی و نظارت، متعلق 

های خلاقانه و تجربیات ارزشمند رو و اصلاح ساختارهای نظارتی، به نقد مشفقانه، ایده پیش
شما بیش از پیش نیازمندیم. ما به جد پذیرای هرگونه بازخورد سازنده هستیم، چرا که باور  

ای و سازمانی دچارِ خطا و انحراف خواهد  د همکاران، مسیرِ تعالیِ حرفهی نق داریم بدون آینه
 شد.
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ای و سازمان  امیدوارم این مستندسازیِ شفاف، نه تنها به ایجاد اعتماد بیشتر بین بدنه حرفه
تر و نهایتاً ارتقای جایگاه صنفی  ساز بستری پویا برای مشارکت فعالانهیاری رساند، بلکه زمینه

 تک ما در نظام سلامت کشور شود.ای تکو حرفه

برای ارتباط مستقیم و دریافت هرگونه راهنمایی یا طرح نظر، علاوه بر مراجعه به سازمان  
 های زیر استفاده فرمایید: توانید از راه ، می نظام پزشکی

 09924742639شماره تماس مسئول دفتر معاون فنی و نظارت تهران: 

 drfarshidbastami@های اجتماعی )اینستاگرام، تلگرام، بله و ایتا(: شبکه

  www.drfarshidbastami.comسایت رسمی: وب

 مشتاقانه منتظر شنیدن نظرات و پیشنهادات ارزشمند شما هستیم.

 با احترام و ارادت خالصانه،

 دکتر فرشید بسطامی
 مدیره و معاون فنی و نظارت سازمان نظام پزشکی تهران بزرگ عضو هیئت

 متخصص جراحی فک و صورت و عضو هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی تهران  

 

 ۱۴۰۵شهریور  ۱۵

 

 

 

 

 

 

 

http://www.drfarshidbastami.com/
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پزشکی    فعالیت ها به عنوان معاون فنی و نظارت نظام
 تهران بزرگ 

 انضباط   و  بانیدیده  رکن    بزرگ؛  تهران  پزشکی   نظام  سازمان  نظارت   و  فنی  معاونت

   ایحرفه 

 بزرگ،  تهران  پزشکی  نظام  سازمان  تخصصی  و  اجرایی  بازوی   عنوانبه  نظارت،  و  فنی  معاونت
  این .  کندمی  ایفا  پزشکی  جامعه  ایحرفه  استانداردهای  تداوم  و  استقرار  در  راهبردی  نقشی

 خدمت،  گیرندگان  حقوق  حفظ  و  پزشکی  حرفه  والای  جایگاه   از  صیانت  هدفِ   با  معاونت
  پهنه  در  درمانی  هایفعالیت  مستمر«  »پایشِ   و  بخشی«»نظم  مجوزها«،  »مدیریتِ   مسئولیتِ 
 . دارد عهده  بر  را بزرگ تهران گسترده 

 :شودمی تعریف زیر شرح به معاونت این اجرایی هایصلاحیت و محوری هایمأموریت

. راهبری اجرایی و صدور مجوزهای قانونی: مدیریت مستقیم و تسهیلِ فرآیندهای حیاتی ۱
پروانه مطب   بهاز جمله صدور  که  دندانپزشکان؛  و  اصلیپزشکان  تماس  عنوان  نقطه  ترین 

 پذیرد. ها صورت میمند کردن فعالیتجامعه پزشکی با سازمان، با هدفِ نظام

رسانی و تبلیغات، . ساماندهی و مدیریت تبلیغات پزشکی: اعمال حاکمیت در حوزه اطلاع۲
از طریق بررسی دقیق و صدور مجوزهای تبلیغات برای مراکز و فعالان حوزه سلامت )اعم از  
امور پزشکی و کالاهای سلامت محور در حوزه های آرایشی ، بهداشتی ، خوراکی و آشامیدنی(؛  

ای جامعه پزشکی و حفاظت منظور پیشگیری از تبلیغات خلاف واقع و صیانت از شأن حرفهبه
 از سلامت بیماران. 

ای: ورود تخصصی و پیگیری حقوقی حرفه-های اقتصادی . صیانت از حقوق صنفی در حوزه ۳
ای؛ با تأکید  های ابلاغی و قراردادهای بیمههای مرتبط با مالیات، عوارض شهری، تعرفهچالش

 شهر تهران.بر دفاع از منافع جامعه پزشکی در سطح کلان

های جامعه پزشکی برای جلوگیری . نظارت ساختارمند و پیشگیرانه: پایش هوشمند فعالیت۴
با مداخله برخورد  و  احتمالی  و از تخلفات  با هدفِ حفظِ سلامت  درمان؛  در  گران غیرمجاز 

 امنیتِ عمومی جامعه.
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بین۵ و  راهبردی  تعاملات  نهادهای  .  با  پزشکی  نظام  میان سازمان  پیوند  برقراری  بخشی: 
امور   سازمان  شهرداری،  اسلامی،  شورای  مجلس  قضاییه،  قوه  بهداشت،  )وزارت  حاکمیتی 

 ای سلامت. های منطقهافزایی در راستای حل چالشگر( جهت همهای بیمهمالیاتی و سازمان

  تخصصیِ   »مرجععنوان  کند، بلکه بهدر واقع، این معاونت نه تنها نقش یک ناظر را ایفا می
  که شود حاصل اطمینان  تا اداری؛ و حقوقی  نظم و پزشکی دانش میان است پلی پاسخگو«،
 . پذیردمی صورت قانونی و علمی اخلاقی، چارچوبی در ای، حرفه فعالیت هرگونه

 استقرار، ساماندهی ساختاری و تحول در رویکرد مدیریتی 

زاده، فعالیت  ، با ابلاغ حکم مسئولیت از سوی جناب آقای دکتر رئیس۱۴۰۴آذر    ۸در تاریخ  
رسمی اینجانب به عنوان معاون فنی و نظارت سازمان نظام پزشکی تهران بزرگ آغاز شد. 

مدیره، همواره مبتنی بر این اصل بوده نگاه راهبردی بنده به این جایگاه از بدو ورود به هیأت
که معاونت فنی و نظارت، »قلب تپنده« سازمان و پیشران اصلی در صیانت از حقوق  است  

های اولیه نشان  با این وجود، بررسی  صنفی و بازیابی شأن اجتماعی جامعه پزشکی است. 
در سال معاونت  این  که  لایهداد  در  عمدتاً  گذشته  )نظیر صدور های  اداری  و  اجرایی  های 

های کلان و استراتژیک خود در ف مانده و از مأموریت( متوقنظارت های موردمجوزها و  
 های صنفی فاصله گرفته بود.حوزه 

های  در بدو پذیرش مسئولیت، با ساختاری مواجه شدم که از نظر منابع انسانی و زیرساخت
با حجم مأموریت تناسبی  تنها دو مدیر و سه  فیزیکی،  های خطیر سازمان نداشت؛ حضور 

رایانه سیستم  )حتی  اولیه  تجهیزات  و  مناسب  اداری  فضای  فقدان  و  برای  کارشناس  ای 
برانگیزی را در روزهای نخست رقم زد. با این حال، با رویکردی مبتنی معاونت(، شرایط چالش

گیری از فضاهای اشتراکی نظیر اتاق جلسات  بر »مدیریت میدانی«، در ماه اول حضور، با بهره 
وفصل مطالبات آنان را بدون وقفه مدیره، فرآیند پاسخگویی به مراجعان محترم و حل هیأت

 ادامه دادم. 

ارباب  بهینه در نخستین گام عملیاتی جهت تکریم  و  سازی فرآیندهای فیزیکی، محل  رجوع 
این تصمیم راهبردی علاوه   استقرار معاونت از طبقه چهارم به طبقه اول سازمان انتقال یافت.

به   منجر  واحد سازمان،  پرترددترین  به  پزشکی  اعضای محترم جامعه  تسهیل دسترسی  بر 
ارتقای  نهایت،  در  و  زیرساختی  استهلاک  کاهش  آسانسور،  برای  طولانی  انتظار  حذف 

 رضایتمندی مراجعان گردید. 
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 حضور مستمر، بازنگری در فرآیند مکاتبات و ساماندهی ساختار داخلی

ریزی جهت حضور مستمر در پی صدور ابلاغیه مأموریت از سوی رئیس محترم سازمان، برنامه
و فیزیکی حداقل دو روز در هفته در سازمان نظام پزشکی انجام شد. این اقدام در راستای 

چالش از  یکی  امضای  حل  واگذاری  و  معاونت  فیزیکی  حضور  عدم  بر  مبنی  پیشین  های 
مکاتبات به کارشناسان صورت گرفت. در نخستین گام جهت حاکمیت انضباط اداری، مقرر  
دقیق،  بازبینی  از  پس  و  شده  داده  عودت  قبلی  امضاهای  با  معوقه  مکاتبات  تمامی  شد 

امضا شوند. همچنین   و  بررسی  اینجانب  توسط  وضعیت مستقیماً  دقیق  ارزیابی  با هدف 
رسنل )حتی در ایام دورکاری ناشی موجود، دستور ارائه گزارش عملکرد چهارساله به مدیران و پ

بر پایه داده از آلودگی هوا( ابلاغ گردید تا بستر برنامه های واقعی فراهم  ریزی استراتژیک 
 شود.

 معاونت   سازمانیوگوی مستقیم با کارکنان و تقویت ارتباطات درون گفت 

در همان اولین روزهای کاری    مقام نظام پزشکی تهران بزرگ،همراه آقای دکتر صبور، قائمبه
نشستی با کارکنان محترم سازمان نظام پزشکی تهران برگزار شد و در جریان آن، به استماع  

تأکید کردم که  ها، دغدغهدیدگاه  این دیدار  پرداخته شد. در  آنان  هدف  ها و پیشنهادهای 
اصلی ما، به حرکت درآوردن مجموعه نظام پزشکی در مسیر حمایت واقعی از جامعه پزشکی  

رجوع، تسریع در ارائه خدمات و کاهش زمان انتظار  است و در این چارچوب، تکریم ارباب 
 های اصلی سازمان باشد. مراجعان باید از اولویت 

صورت صریح و شفاف مطرح کردند. بخش  های خود را بهدر ادامه، همکاران محترم دغدغه
های  هایی بود که در دوره ها ناشی از برخی ابهامات و سوءتفاهمقابل توجهی از این نگرانی

دلیل نبود شفافیت کافی شکل گرفته بود. خوشبختانه با توضیحات روشن مدیران  گذشته و به
مربوطه در حضور ما، بسیاری از این موارد تبیین شد و بخش مهمی از ابهامات موجود برطرف  

 گردید. 

گفت بی این  و  مستقیم  و وگوی  مدیران  میان  ارتباطی  مسیر  هرچه  که  داد  نشان  واسطه 
برای تقویت همدلی، تر، صادقانههمکاران روشن زمینه  باشد،  اعتماد متقابل  بر  تر و مبتنی 

پذیری و کارآمدی سازمانی نیز بیش از پیش فراهم خواهد شد. این همان رویکردی  مسئولیت
داشته تأکید  آن  بر  خود  مدیریت  شیوه  در  همواره  که  تعاملاتی  است  چنین  استمرار  و  ام 

 تر کند.تواند آن را در بدنه سازمان نهادینهمی
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 قویت نیروی انسانی معاونت و افزایش ظرفیت پاسخ گویی ت

بر اساس چارت مصوب شورای عالی نظام پزشکی، معاونت فنی و نظارت تهران بزرگ باید از 
دو مدیر، دو سرپرست و هشت کارشناس برخوردار باشد. با این حال، در زمان تحویل این  

کرد؛ وضعیتی که با معاونت، مجموعه یادشده تنها با دو مدیر و سه کارشناس فعالیت می
 های این حوزه تناسب نداشت. ها و گستره مسئولیتحجم مأموریت

با توجه به اینکه در سال جاری حدود دو سوم اعضای نظام پزشکی تهران نیازمند تمدید  
پروانه مطب خود هستند، روشن بود که ادامه فعالیت با این تعداد نیروی محدود، موجب 

پاسخ سرعت  کاهش  و  همکاران  بر  کاری  فشار  افزایش  خدمات،  ارائه  در  به کندی  گویی 
عنوان یکی از  مراجعان خواهد شد. از همین رو، تقویت ساختار نیروی انسانی معاونت به

 های اصلی در دستور کار قرار گرفت. اولویت

طی چهار ماه نخست، ترکیب نیروی انسانی معاونت از دو  شده،  در نتیجه اقدامات انجام
تر،  مدیر و سه کارشناس به دو مدیر، یک سرپرست و شش کارشناس ارتقا یافت؛ به بیان دقیق 

این افزایش نیرو نقش مهمی در    سه کارشناس و یک سرپرست به مجموعه اضافه شدند.
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تر حجم کار و تسریع در رسیدگی به امور جاری  ارتقای ظرفیت اجرایی معاونت، توزیع متعادل 
 و مطالبات مراجعان ایفا کرد. 

اهمیت این موضوع در حوزه نظارت حتی بیشتر نیز بود. نظارت بر تهران بزرگ، با گستردگی 
ها، با اتکا به حداقل نیرو عملًا  های پزشکی و پیچیدگی پرونده جغرافیایی، حجم بالای فعالیت

با دشواری جدی مواجه بود. در ساختار پیشین، واحد نظارت تنها با یک مدیر و یک کارشناس  
روبهشد که پاسخاداره می با محدودیت جدی  را  از مسئولیت  به این سطح  رو گویی مؤثر 

کرد. در این راستا، یک کارشناس دیگر به این واحد اضافه شد تا توان کارشناسی و میدانی  می
آن تقویت شود. افزون بر این، برای افزایش اثربخشی اقدامات نظارتی، از ظرفیت نیروهای  

ای و تخصصی، دامنه و دقت ز استفاده شد تا با اتکا به مشارکت حرفهها نیاجرایی انجمن
 ها ارتقا یابد.نظارت

سازی و افزایش دقت در فرآیندها، یک مشاور عالی در  همچنین برای تکمیل زنجیره تصمیم
های تخصصی مشورتی  ها، یک مشاور حقوقی و یک دبیر برای کمیسیونحوزه صدور پروانه

 .های بعدی به نقش و عملکرد آنان اشاره خواهد شدذیل معاونت نیز اضافه شد که در بخش
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 معاونت فنی و نظارت نظام پزشکی تهران بزرگ   فنیواحد های فعالیت 
 مقدمه  

واحد فنی معاونت فنی و نظارت، در دوره مورد گزارش، نقشی فراتر از یک واحد صرفاً اجرایی 
ای، تسهیل امور  گری حرفههای کلیدی در تنظیمعنوان یکی از بخشو اداری ایفا کرده و به

گویی سازمانی عمل کرده  اعضا، ارتقای سلامت اداری، ساماندهی فرآیندها و تقویت پاسخ
سو  زمان دو هدف مکمل را دنبال کرده است: از یکاست. مجموعه اقدامات این واحد، هم

های اداری، و از سوی  تسهیل ارائه خدمات به اعضای سازمان و کاهش موانع و سردرگمی
پروانه  دیگر افزایش دقت، انضباط، شفافیت و قابلیت نظارت در فرآیندهای مرتبط با صدور  

 ای اعضا. ری مسائل حرفهها و پیگیها، رسیدگی به پرونده 

های  های داخلی، استانداردسازی فرآیندها، تدوین الگوریتمدر این چارچوب، بازنگری در رویه 
ارتقای نظام پاسخ ارائه خدمات،  گویی به مراجعان، تقویت نیروی انسانی،  مورد نیاز برای 

، از مدارک و مستنداتگیری از ظرفیت مشاوران تخصصی و افزایش دقت در بررسی  بهره 
رویکردی  با  واحد  این  همچنین  است.  بوده  فنی  واحد  فعالیت  اصلی  محورهای  جمله 

های علوم پزشکی، سازمان نظام پزشکی کشور و محور، در تعامل مستمر با دانشگاه مسئله
ای اعضا را تا حصول نتیجه پیگیری کرده و ربط، موضوعات اجرایی و حرفهسایر نهادهای ذی

صورت  ای همکاران نیز بهاز حقوق قانونی و حرفه  تلاش نموده است در کنار صیانت از ضوابط،
 مؤثر حمایت کند. 

را می تلفیق سه مؤلفه توان تلاشی سازمانبر همین اساس، عملکرد واحد فنی  برای  یافته 
اساسی دانست: تسهیل خدمت، تضمین سلامت اداری و ارتقای کارآمدی نهادی؛ رویکردی  
 که در نهایت به افزایش اعتماد، بهبود کیفیت خدمات و تقویت جایگاه معاونت فنی و نظارت

بزرگ تهران  نیازهای جامعه پزشکیدر پاسخ  نظام پزشکی  به  تهران  گویی  منجر شده    شهر 
 است.

 

 



 

-16- 
 

 دکتر فرشید بسطامی ماهه 9و دستاوردهای ی گزارش اقدامات تحول

 

 هاپروانه صدورواحد 
 فرآیند صدور پروانه مطب ارتقای دقت و سلامت اداری در 

به  پروانه مطب،  از  واحد صدور  با بخش وسیعی  ارتباط مستقیم  و  ماهیت خدماتی  دلیل 
ترین واحدهای معاونت فنی و نظارت به  اعضای سازمان، از جمله پرترددترین و پرمراجعه

صورت الکترونیک  ها بهآید. با وجود آنکه بخش عمده فرآیند صدور و تمدید پروانهشمار می
های  شود، این واحد همچنان با حجم قابل توجهی از مراجعات حضوری و تماسانجام می

گویی منظم کارکنان را دوچندان تلفنی مواجه است؛ موضوعی که ضرورت دقت، تمرکز و پاسخ
 سازد.می

نمی مراجعات محدود  به حجم  واحد صرفاً  این  از حیث اهمیت  آن  بلکه حساسیت  شود، 
ای اعضا نیز بسیار بالاست. با توجه به آنکه در  صیانت از سلامت اداری و حفظ حقوق حرفه

از سازمان اخراج شدند، دوره  برخی پرسنل خاطی که متعاقباً  های گذشته، در پی تخلفات 
مواردی از صدور غیرقانونی پروانه مشاهده شده بود، لزوم بازبینی دقیق مدارک و مستندات  
متقاضیان بیش از پیش آشکار شد. در چنین شرایطی، تضمین صحت فرآیندها و جلوگیری  

 تلزم استقرار سازوکارهای کنترلی مؤثر و چندلایه بود. از تضییع حقوق همکاران، مس

ها  عنوان مشاور عالی در حوزه صدور پروانه به آقای محمدرضا اسدی    جناب   در همین راستا، 
منصوب شد تا پس از بررسی اولیه کارشناسان و ارزیابی مدیر واحد، مدارک و مستندات را  

ها به این ترتیب، فرآیند بررسی پرونده   مجدداً با دقت مورد بازبینی و تأیید نهایی قرار دهد.
 عملًا در سه سطح مستقل انجام شد تا احتمال خطا، غفلت یا بروز تخلف به حداقل برسد. 

نتیجه این رویکرد، افزایش ضریب اطمینان در فرآیند صدور پروانه و ارتقای سلامت اداری  
ها، چهار مورد پروانه غیرقانونی شناسایی  ای که در جریان این بازبینیگونهدر این حوزه بود؛ به

و برای رسیدگی به بازرسی و مراجع انتظامی سازمان ارجاع شد. این اقدام، علاوه بر پیشگیری  
حقوق   و  شفافیت  قانون،  از  حراست  ضرورت  در خصوص  روشنی  پیام  تخلفات،  تداوم  از 

 ای اعضای سازمان در پی داشت. حرفه

 هاعملکرد واحد صدور پروانه معاونت فنی و نظارت در تکمیل و ارجاع درخواست 

پزشکان  های فعالیت پزشکان و دندانبا توجه به اینکه در سال جاری بیش از دو سوم پروانه
شاغل در شهر تهران نیازمند تمدید است، واحد صدور پروانه معاونت فنی و نظارت سازمان  

های تمدید و صدور پروانه مواجه توجهی از درخواستنظام پزشکی تهران بزرگ با حجم قابل
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گویی مستمر، ارتباط مؤثر با ها، مستلزم پاسخبوده است. مدیریت این حجم از درخواست
 همکاران، بررسی دقیق مدارک و پیگیری منظم فرآیندهای اداری است. 

توجهی درخواست در واحد صدور شده در دوره مورد بررسی، تعداد قابلبر اساس آمار ثبت 
پزشکان، رفع نواقص، تکمیل  پروانه ثبت شده و پس از برقراری ارتباط با پزشکان و دندان

ها  های لازم، در این واحد به مرحله انجام رسیده است. این درخواستمدارک و انجام بررسی
 اند.پس از تکمیل فرآیند مقدماتی، برای صدور نهایی به سازمان نظام پزشکی کل ارجاع شده 

لازم به توضیح است که صدور نهایی پروانه در حوزه اختیارات سازمان نظام پزشکی کل قرار 
  مقابل،   در.  است  کل  سازمان  عملکرد  به  مربوط  نمودار  در  پروانه«  »صدوررو، رقم  دارد؛ ازاین

 متقاضیان،   با  ارتباط  درخواست،  ثبت  و  دریافت  شامل  فرآیند،  از  اینده کنتعیین  و  مهم  بخش
 پروانه   صدور  واحد  توسط  صدور،  برای  آن  ارجاع  و  پرونده   تکمیل  نواقص،  رفع  مدارک،  بررسی
 . شودمی انجام بزرگ تهران پزشکی نظام سازمان نظارت و فنی معاونت

درخواست  آمار  انجامروند  میهای  نشان  دوره  این  در  پروانه، شده  صدور  واحد  که  دهد 
عمده علی بخش  تمدید  ضرورت  و  مراجعات  بالای  حجم  پروانهرغم  از  همکاران،  ای  های 

طور کامل پیگیری و آماده ارجاع کند. این  ها را بهتوانسته است تعداد زیادی از درخواست
عملکرد، بیانگر ظرفیت مناسب کارشناسی، پیگیری مستمر و تعامل سازنده با جامعه پزشکی  

عنوان حلقه واسط و پزشکی است و نقش معاونت فنی و نظارت تهران بزرگ را بهو دندان
ها  گر میان اعضای سازمان و سازمان نظام پزشکی کل در فرآیند صدور و تمدید پروانهتسهیل

 دهد. خوبی نشان میبه
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  ها پروانه صدور آمار

 
نیاز  الگوریتم  دوینت ارتقای پاسخ گویی به    پروانه  های مدارک مورد  مطب تهران و 

 مراجعان 

گویی به مراجعان و اعضای محترم سازمان و نیز ارتقای کارآمدی  منظور بهبود کیفیت پاسخبه
های مشخص و مدونی برای تعیین مدارک مورد (، الگوریتمCRMنظام ارتباط با مراجعان )

های متقاضی اخذ پروانه مطب در تهران طراحی و تدوین شد. هدف از نیاز هر یک از گروه 
ها از حالت پراکنده  رسانی، دریافت مدارک و بررسی پرونده این اقدام آن بود که فرآیند اطلاع

های موردی خارج شده و بر پایه یک چارچوب روشن، استاندارد و قابل و وابسته به تشخیص
 اتکا انجام شود. 
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ای تنظیم شد که برای هر  گونه ها با در نظر گرفتن تفاوت شرایط متقاضیان، به این الگوریتم 
به  لازم  مدارک  باشدگروه،  مشخص  شفاف  و  دقیق  واحد  صورت  همکاران  ترتیب،  بدین   .

گوی اعضا باشند و مراجعان نیز از ابتدا با  توانند با انسجام و دقت بیشتری پاسخمربوطه می
کامل در  آگاهی  مهمی  نقش  موضوع  این  کنند.  اقدام  خود  پرونده  الزامات  به  نسبت  تری 

ها و افزایش  کاهش مراجعات مکرر، جلوگیری از سردرگمی اعضا، تسریع در تکمیل پرونده 
 رضایتمندی مراجعان خواهد داشت. 

سازی در بسترهای فناورانه سازمان، به برداری و پیاده ها جهت بهره در ادامه، این الگوریتم
فرآیندهای  در  آن  از  عملیاتی  استفاده  زمینه  تا  ابلاغ شد  اطلاعات  فناوری  محترم  مدیرکل 

را می اقدام  این  فراهم شود.  کاهش  مرتبط  استانداردسازی خدمات،  در جهت  گامی  توان 
 ها دانست. خطاهای اجرایی و حرکت به سوی حکمرانی هوشمندتر در حوزه صدور پروانه

 اندازی واحد پشتیبان برای تسهیل ثبت درخواست پروانه مطب اهر

خدمتبه ثبت  منظور  امکان  که  اعضایی  نیز  و  سالمند  محترم  مراجعان  به  بهتر  رسانی 
انسانی  منابع  و  پشتیبانی  معاونت  همکاری  با  نداشتند،  را  پروانه  درخواست  الکترونیکی 

آقای دکتر ساعی و هماهنگی با قائم مقام نظام پزشکی تهران بزرگ آقای دکتر   سازمان کل
عنوان اندازی شد. این واحد با استقرار دو نفر پرسنل، به، واحدی در لابی سازمان راه صبور

بخش پشتیبان برای راهنمایی و انجام امور اولیه متقاضیانی طراحی شد که در فرآیند ثبت  
 درخواست صدور پروانه با محدودیت یا نیاز به همراهی بیشتری مواجه بودند.

صورت رایگان، تمامی خدمات الکترونیکی مرتبط با معاونت فنی و نظارت تهران  این واحد به 
ایجاد این واحد، علاوه   دهد.کنند، انجام می صورت حضوری مراجعه می را برای اعضایی که به 

جویی در زمان و  بر تسهیل دسترسی مراجعان به خدمات، موجب کاهش سردرگمی، صرفه
گویی به اعضای محترم شد و در عمل، بخشی از بار مراجعه حضوری به ارتقای کیفیت پاسخ

 واحدهای اصلی را نیز کاهش داد. 

 رسیدگی مستقیم به مسائل مراجعان و تسهیل فرآیند صدور پروانه مطب 

در کنار اصلاح ساختارها و بازطراحی فرآیندهای اداری، رسیدگی مستقیم به مسائل و ابهامات  
صورت مستمر در دستور کار قرار داشت. در بسیاری مراجعان در حوزه صدور پروانه مطب نیز به

تر وگوی مستقیم با اعضا، امکان شناسایی دقیقها و گفتاز موارد، بررسی حضوری پرونده 
 های قانونی و اجرایی را فراهم کرد. حلموانع و ارائه راه 
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را دارا بودند، برای   ۷در یکی از این موارد، خانم دندانپزشکی که کلیه شرایط مندرج در تبصره  
بررسی امکان صدور پروانه مطب در تهران مراجعه کردند. پس از بررسی پرونده، از نظر این 
معاونت مانعی برای صدور پروانه وجود نداشت، اما مشکل اصلی آن بود که معاونت درمان  

نامه از سوی های تهران، برخلاف روال صحیح، از ایشان درخواست معرفیدانشگاه یکی از  
نظام پزشکی کرده بود. در پی این موضوع، با مدیر نظارت دانشگاه تماس گرفته شد و روند 

برای فعالیت    ۷در موارد مربوط به تبصره  صورت شفاف تبیین گردید. بر این اساس،  قانونی به
کلینیک  خصوصی در  موافقت    های  نامه  کلینیک،  موافقت  صورت  در  باید  ابتدا  دولتی،  یا 

مطرح    ۷معاونت درمان برای سازمان نظام پزشکی ارسال شود تا پرونده در کمیسیون تبصره  
صورت ماهانه و با حضور نماینده وزارت بهداشت در سازمان نظام . این کمیسیون بهشود

شود و پس از تصویب آن، امکان صدور پروانه طبابت فراهم خواهد  پزشکی کشور تشکیل می
های نادرست در فرآیندهای بعدی نیز  پیگیری، ضمن رفع ابهام پرونده، از ایجاد رویهشد. این  

 جلوگیری کرد.

در موردی دیگر، خانم دندانپزشک جوانی که دارای پروانه مطب در یکی از شهرهای اطراف  
و   پرونده  دقیق  بررسی  کردند.  مطرح  را  تهران  برای  پروانه  درخواست صدور  بودند،  تهران 

شود، هرچند  شامل حال ایشان نمی  ۷یک از بندهای تبصره  شرایط ایشان نشان داد که هیچ
عنوان یک همکار  ویژه بههای حضور در شهر محل فعالیت، بهدلیل شرایط کاری و دشواریبه

جوان و مجرد، با مشکلاتی مواجه بودند. در این جلسه، ضمن تبیین دقیق وضعیت قانونی،  
راهکار عملی و حمایتی به ایشان پیشنهاد شد؛ از جمله اینکه پس از بررسی سایر شهرهای  

اندازی مطب  صورت مشترک اقدام به راه اطراف تهران، با یکی از همکاران مورد اعتماد خود به
های موجود را توانست بخشی از دشواریکنند. این پیشنهاد، علاوه بر آنکه برای ایشان می

به الگوییکاهش دهد،  به  عنوان  سایر همکاران جوان،  برای  در کاربردی  شاغل  بانوان  ویژه 
 شهرهای پیرامونی تهران نیز قابل طرح و استفاده است. 

همچنین در دو پرونده دیگر، با پیگیری مستقیم، روند دریافت یا عدم نیاز به پروانه مطب  
برای دو همکار دندانپزشک تسهیل شد. در پرونده نخست، دندانپزشکی که در دوره خدمت  
سربازی بودند، برای فعالیت در کلینیک مستقر در شهرک نظامی نیاز به تعیین تکلیف وضعیت  

داشتند.   همپروانه  که  دندانپزشکی  خانم  نیز  دوم  پرونده  قصد  در  طرح،  گذراندن  با  زمان 
فعالیت ذیل شبکه بهداشت را داشتند، با این اعلام مواجه شده بودند که برای این فعالیت  

ای حضوری با آقای  نیازمند دریافت پروانه هستند. برای بررسی دقیق این دو موضوع، جلسه
مان دانشگاه تهران، برگزار شد. در نتیجه این پیگیری، مشخص  دکتر رسولی، مدیر نظارت بر در

نه دندانپزشک سرباز در محل خدمت خود و نه دندانپزشک طرحی در شبکه بهداشت  شد که  
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با این حال، مقرر شد    محل اشتغال، برای همان حوزه فعالیت نیازمند پروانه مطب نیستند. 
در صورتی که هر یک از این افراد، نامه رسمی مبنی بر عدم نیاز به پروانه در ساعات اداری  
ارائه کنند، امکان صدور پروانه برای شهر مورد نظر آنان جهت فعالیت در ساعات غیراداری، 

 از جمله در مطب یا کلینیک، فراهم شود. 

مجموع این اقدامات نشان داد که در بسیاری از موارد، بخشی از مشکلات مراجعان نه از  
بخشی یا نبود پیگیری حل قانونی، بلکه از ابهام در تفسیر مقررات، ناهماهنگی بیننبود راه 

می ناشی  پرونده مستقیم  این  به  فعالانه  ورود  فردی  شود.  مسائل  به حل  کمک  ها، ضمن 
تر نیز منجر  رسانی در سطحی گسترده ها و تسهیل خدمتتر شدن رویههمکاران، به شفاف

 شد.

 پیگیری بازگشایی مطب یکی از همکاران دندانپزشک 

های اداره کل نظارت بر در یکی از موارد، مطب یکی از همکاران دندانپزشک در پی پیگیری
ای و معیشتی درمان وزارت بهداشت پلمب شده بود. با توجه به اهمیت موضوع و آثار حرفه

صورت مستقیم مورد پیگیری قرار گرفت و موانع موجود  مترتب بر تعطیلی مطب، موضوع به
 های لازم برطرف شد. با بررسی کارشناسی و انجام هماهنگی

ای رسمی با معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی، زمینه در ادامه، طی مکاتبه
ای ایشان از سر گرفته شد. این اقدام،  بازگشایی مطب این همکار فراهم شد و فعالیت حرفه

ای اعضا  در عین پایبندی به ضوابط و فرآیندهای قانونی، با هدف حمایت مؤثر از حقوق حرفه
 و جلوگیری از تداوم وقفه غیرضرور در ارائه خدمت انجام شد. 

 پیگیری تسهیل فعالیت گروهی پزشکان و کاهش موانع اداری 
ها  های درمان دانشگاه گیری برخی بازرسان معاونت های واصله مبنی بر سختدر پی گزارش

صورت رسمی مورد پیگیری نسبت به فعالیت گروهی چند پزشک در یک مطب، موضوع به
ای، در بسیاری از موارد،  قرار گرفت. این در حالی است که استفاده مشترک از یک فضای حرفه

های اجاره، پرسنل و سایر مخارج جاری  تواند راهکاری منطقی و کارآمد برای کاهش هزینهمی
ویژه در شرایط اقتصادی موجود، کمک ای همکاران، بهمطب باشد و به تداوم فعالیت حرفه

 کند. 

ای با معاونت فنی و نظارت سازمان نظام پزشکی کل کشور انجام  بر همین اساس، مکاتبه
ای شفاف، منسجم  شد تا موضوع از منظر حقوقی، اجرایی و صنفی بررسی و برای ایجاد رویه

غیرضرور،  اداری  موانع  کاهش  هدف  با  پیگیری  این  شود.  اقدام  زمینه  این  در  حمایتی  و 
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از فعالیت حرفه و فراهمحمایت  ارائه خدمات  سازی بسترهای تسهیلای همکاران  برای  گر 
 درمانی انجام شد.
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 مطب  روانهصدور پ یگیری اصلاح زمان بندی پ

در پی شکایت یکی از اعضای محترم و باسابقه سازمان مبنی بر اینکه سه ماه پیش از پایان  
از زمان  اعتبار پروانه مطب برای صدور پروانه جدید اقدام کرده بودند و در نتیجه بخشی 
اعتبار قبلی عملًا از دست رفته بود، موضوع از طریق مکاتبه با معاونت حقوقی و معاونت 

 سازمان کل پیگیری شد. فنی و نظارت 

اعضا بهتر است درخواست تمدید یا صدور پروانه جدید را در فاصله  در پاسخ اعلام شد که  
تاریخ   گرفتن  قرار  ملاک  به  توجه  با  زیرا  کنند؛  ارائه  فعلی  پروانه  انقضای  تاریخ  به  نزدیک 

جایی تاریخ شروع پروانه جدید به انتهای اعتبار پروانه  ساله، امکان جابه آموزش مداوم پنج 
ها و پیشگیری از تکرار چنین مواردی  سازی رویهاین پیگیری با هدف شفاف  قبلی وجود ندارد.

 انجام شد. 
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 سال 75ی بالای اعضا برای یتحق عضو معافیت از پرداخت  یشنهادپ

به سال نهادن  ارج  و  راستای تکریم اعضای محترم جامعه پزشکی  ها خدمات صادقانه،  در 
سال هستند و طی    ۷۵پیشنهاد شد اعضایی که دارای سن بالای  ارزشمند و ماندگار آنان،  

با سازمان داشته سالیان متمادی همکاری مؤثر و شایسته  از پرداخت حق عضویت  ای  اند، 
 معاف شوند. 

این پیشنهاد با توجه به شرایط بخشی از این عزیزان مطرح شد که در حال حاضر فعالیت 
یا از چرخه اشتغال خارج شده حرفه اند و در نتیجه سطح درآمد آنان نیز  ای کمتری دارند 

کاهش یافته است. از این رو، در نظر گرفتن معافیت از پرداخت حق عضویت برای این گروه، 
تواند اقدامی حمایتی، تکریمی و متناسب با شأن و جایگاه پیشکسوتان جامعه پزشکی می

 باشد. 
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قانون آموزش مداوم در دانشگاه های علوم  6پیگیری تشکیل کمیسیون های ماده 

 پزشکی 

های آموزشااای قانون آموزش مداوم جامعاه پزشاااکی کشاااور، معااونت ۶بر اسااااس ماده  
اند برای بررسای وضاعیت اعضاایی که امتیاز بازآموزی کافی های علوم پزشاکی موظفدانشاگاه 

های مربوطه را تشااکیل دهند تا پرونده این افراد برای صاادور اند، کمیساایونکسااب نکرده 
 پروانه توسط سازمان نظام پزشکی تعیین تکلیف شود.

شااده مشااخص شااد که دانشااگاه علوم پزشااکی شااهید بهشااتی این  های انجامدر بررساای
ها این  در برخی دیگر از دانشاگاه دهد، اما  صاورت منظم و مساتمر تشاکیل میکمیسایون را به
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های مربوطه  طور مطلوب برقرار نبوده اسات. بر همین اسااس، مکاتباتی با دانشاگاه روند به
 و اجرای منظم آن تأکید شد. ۶انجام شد و بر ضرورت تشکیل کمیسیون ماده 

ها، دانشگاه علوم پزشکی ایران نیز نسبت به تشکیل این کمیسیون اقدام  پی این پیگیریدر  
کرد. با این حال، تا زمان تنظیم این گزارش، دانشااگاه علوم پزشااکی تهران هنوز کمیساایون  

 را با دعوت از نماینده معاونت فنی و نظارت  ۶ماده  

این مکاتبه در عمل منجر به تغییر مدیر  نظام پزشاااکی تهران بزرگ تشاااکیل نداده اسااات. 
 زودی اصلاح خواهد شد.آموزش مداوم دانشگاه شده و اعلام شد که روند مربوطه به

گیری، خانم  منظور تقویت هماهنگی و حضور مؤثر در فرآیندهای تصمیم در همین راساتا و به
  ۶عنوان نماینده این معاونت برای شارکت در جلساات کمیسایون ماده  دکتر جمشایدیان به

شادند تا تعامل لازم با آن دانشاگاه در این زمینه  دانشاگاه علوم پزشاکی شاهید بهشاتی معرفی  
 صورت منظم و مؤثر دنبال شود.به

بخشاای به فرآیندهای قانونی و  این اقدامات در راسااتای صاایانت از حقوق اعضااا، انتظام
 های علوم پزشکی و سازمان نظام پزشکی انجام شد.تقویت هماهنگی میان دانشگاه 
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 و انتظام بخشی به فرآیند های کارشناسی  کمیسیون های تخصصی مشورتی تشکیل 
راستای اجرای آیین های تخصصی مشورتی« مصوب شورای عالی نظام  نامه »کمیسیوندر 

هیأت تصویب  با  کمیسیونپزشکی،  این  گردید  مقرر  بزرگ،  تهران  پزشکی  نظام  ها  مدیره 
بهره به معاونتمنظور  ذیل  در  متخصصان،  کارشناسی  نظرات  و  جمعی  خرد  از  های  گیری 

 مربوطه تشکیل شوند. 

اساس،   این  و  کمیسیون بر  »حقوقی  بیمه«،  و  »تعرفه  عوارض«،  و  »مالیات  تخصصی  های 
  گران غیرمجاز در امور درمان«، »سلامت الکترونیک« و »نظارت بر تبلیغات«، برخورد با مداخله 

هدف  با  اقدام  این  یافتند.  استقرار  بزرگ  تهران  نظارت  و  فنی  معاونت  زیرمجموعه  در 
ها و ارائه  ها و ایجاد بستری تخصصی برای احصای دقیق چالشگیریتمرکززدایی از تصمیم

 راهکارهای عملیاتی در هر حوزه انجام شده است.

تا    ها منصوب شدندعنوان دبیر این کمیسیون خانم دکتر کیانا فهیمی به در همین چارچوب،  
کارگروه هماهنگی میان  لازم  طبق  های  بگیرند.  عهده  بر  را  اجرایی  فرآیندهای  و  ها 

با هدف شناسایی   ۱۴۰۵ها« از مردادماه  کمیسیونگرفته، جلسات »پیشهای صورتریزیبرنامه
های اعضای محترم  های مختلف پزشکی و دندانپزشکی و دغدغههای رشتهمشکلات و چالش 

تجربه، باسابقه و باانگیزه  سازمان آغاز خواهد شد. برای حضور در این جلسات، از افراد صاحب
آید تا از ظرفیت علمی و اجرایی آنان برای پیشبرد اهداف صنفی و نظارتی دعوت به عمل می

 سازمان به بهترین شکل استفاده شود. 
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های مرتبط با  های تخصصی مشورتی با محوریت رشتهکمیسیونآغاز جلسات پیش

  درمان اطفال

راه  راستای  های تخصصی مشورتی سازمان نظام پزشکی سازی کمیسیوناندازی و فعالدر 
جلسات   برگزاری  بزرگ،   هایانجمن  نمایندگان  و  رؤسا  از  دعوت  با  کمیسیون«»پیشتهران 

 . گرفت قرار کار دستور در تخصصی، هایرشته تفکیک به علمی،

این سلسله نشست  از  رشتهنخستین جلسه  به  اختصاص  ها  اطفال  درمان  با  مرتبط  های 
های تخصصی  ها و مطالبات این گروه ها، چالشیافت و با هدف استماع مستقیم دیدگاه 

حرفه مشکلات  و  مسائل  جلسه،  این  در  شد.  با  برگزار  مرتبط  محورهای  در  همکاران  ای 
گر، مالیات های بیمهها و تعامل با سازمانهای تخصصی، از جمله تعرفهمأموریت کمیسیون

گران غیرمجاز در امر درمان، نظارت بر تبلیغات حوزه سلامت و  و عوارض، مقابله با مداخله
 های سلامت الکترونیک مورد بررسی و تبادل نظر قرار گرفت. چالش

بندی مطالبات  تر مسائل هر رشته، اولویتای برای شناسایی دقیقبرگزاری این جلسات، زمینه
و   کمیسیونصنفی  مؤثر  سازوکار  طراحی  و  فعال  تخصصی،  مشارکت  با  مشورتی  های 
 سازد.های علمی فراهم میانجمن
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  مالیات
 تقویت حضور نمایندگان سازمان در هیئت های حل اختلاف مالیاتی 

منظور صیانت از حقوق اعضای محترم سازمان و اطمینان از برخورد عادلانه در رسیدگی به به
های  های مالیاتی، موضوع بازنگری در نحوه حضور نمایندگان نظام پزشکی در هیئتپرونده 

در حال حاضر، برای رسیدگی به شکایات مالیاتی اعضای  مالیاتی در دستور کار قرار گرفت.  
نماینده    ۱۲که طبق قانون،    های بدوی و تجدیدنظر فعالیت دارندشعبه با هیئت   ۶تهران بزرگ،  

 باید از سوی سازمان برای حضور در این جلسات و دفاع از حقوق صنف معرفی شوند. 

رغم اهمیت بالای این جلسات، تنها پیش از استقرار اینجانب در معاونت فنی و نظارت، به
ها  یافت که طبیعتاً امکان اشراف کامل بر تمام پرونده یک نفر در تمامی این شعب حضور می 
را سلب می اعضا  از  توان حمایتی  و حمایت موثر  تقویت  و  رویه  این  تغییر  با هدف  کرد. 

و   گردید  آغاز  متخصص  نمایندگان  معرفی  و  فرآیند شناسایی  این  سازمان،  تنظیم  زمان  تا 
تجربه و مسلط به قوانین مالیاتی به این شعب معرفی  نفر از افراد باانگیزه، صاحب   ۶گزارش،  
 صورت تخصصی دفاع کنند. اند تا از حقوق همکاران به شده 

در زمان ثبت اعتراض به اوراق  شود در همین راستا، از اعضای محترم سازمان درخواست می 
»نماینده مجامع حرفه  گزینه  امکان  مالیاتی، حتماً  تا  نمایند  انتخاب  را  پزشکی(  )نظام  ای« 

  حضور قانونی نماینده سازمان در جلسات هیئت و حمایت از حقوق ایشان فراهم گردد. این 
سالاری در انتصاب نمایندگان و افزایش کارآمدی سازمان  اقدام گام مهمی در جهت شایسته

 شود.در صیانت از منافع جامعه پزشکی محسوب می

 

 سازمان امور مالیاتی تهران بزرگ  پیگیری تسهیل امور مالیاتی اعضا و رایزنی با 

ها و دفاع کارشناسی از حقوق سازی رویهدر راستای کاهش مشکلات مالیاتی همکاران، شفاف
با پیگیری معاونت فنی و نظارت    ۱۴۰۵  خرداد  ۲۳ای در تاریخ  اعضای جامعه پزشکی، جلسه

تهران بزرگ و به دعوت مدیرکل محترم مالیاتی تهران بزرگ، آقای دکتر بیژنی، در دفتر سازمان  
بندی مباحث و راهکارهای  امور مالیاتی شهر تهران برگزار شد. در ادامه این نشست، جمع

مدیره نظام پزشکی تهران بزرگ ای رسمی به ریاست محترم هیأتپیشنهادی در قالب مکاتبه
 تر موضوعات مطروحه فراهم شود. گزارش شد تا زمینه پیگیری منسجم
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در این جلسه، چند محور اصلی و کاربردی برای بهبود وضعیت مالیاتی اعضای سازمان مورد 
بندی مشخص برای  اختصاص زمان ترین پیشنهادها،  بحث و پیگیری قرار گرفت. یکی از مهم 

بر این های بدوی و تجدیدنظر بود.  های مالیاتی اعضای سازمان در هیأت رسیدگی به پرونده 
های مرتبط با اعضای جامعه پزشکی اساس، پیشنهاد شد در سامانه مالیاتی مؤدیان، پرونده 
سازمان نظام پزشکی بتواند با نظم،   ۳در روزهای معینی از هفته متمرکز شود تا نماینده بند  

 آمادگی و اثربخشی بیشتری در جلسات حضور یافته و از حقوق همکاران دفاع کند.

بازنگری در ضرایب  موضوع دیگر این   های تخصصیمالیاتی برخی رشته ، ضرورت  بود. در 
زمینه تأکید شد که برگزاری جلسات کارشناسی با حضور نماینده سازمان نظام پزشکی برای  

واقعی و  رشتهاصلاح  مالیاتی  ضرایب  شدن  جراحی  تر  صورت،  و  فک  جراحی  مانند  هایی 
از نارضایتیمی   پلاستیک ها و برقراری عدالت بیشتر در محاسبات  تواند به کاهش بخشی 

 مالیاتی کمک کند. 

نحوه محاسبه هزینه مواد و لوازم مصرفی در برخی  شده،  همچنین یکی از مسائل مهم مطرح
. با توجه به اینکه بخشی از مواد  های پرهزینه از جمله دندانپزشکی و پوست و مو بودحوزه 

کننده فاکتور  های توزیعشود و در بسیاری از موارد شرکتصورت غیررسمی وارد میاولیه به
های مالیاتی به رسمیت شناخته های واقعی این اقلام در رسیدگیکنند، هزینهرسمی ارائه نمی

شود.  شود و همین موضوع به محاسبات ناعادلانه برای پزشکان و دندانپزشکان منجر مینمی
ای کارشناسی برای طراحی راهکاری عادلانه و اجرایی در بر همین اساس، پیشنهاد شد جلسه

 این زمینه تشکیل شود.

های آموزشی در حوزه  آمادگی سازمان نظام پزشکی تهران بزرگ برای برگزاری دوره در ادامه،  
نیز اعلام شد. این پیشنهاد    امور مالیاتی با استفاده از ظرفیت کارشناسان سازمان امور مالیاتی 

تواند در آینده به ارتقای آگاهی مالیاتی اعضا،  با استقبال مسئولان مربوطه همراه بود و می
 کاهش خطاهای ناخواسته و بهبود تعامل آنان با نظام مالیاتی کشور کمک کند. 

بخشی میان سازمان  از دیگر محورهای مورد توجه در این جلسه، ضرورت تقویت همکاری بین
گران غیرمجاز در نظام پزشکی و سازمان امور مالیاتی در زمینه شناسایی و برخورد با مداخله

برای   بود. در این خصوص مقرر شد هماهنگی و همکاری متقابل دو مجموعه  امور درمان 
 تر و هدفمندتر دنبال شود. صورت منسجمتر با این پدیده، بهنظارت مؤثرتر و برخورد قاطع

محور معاونت فنی و نظارت در شناسایی  دهنده رویکرد مسئلهمجموع این اقدامات نشان
ها از مسیر تعامل با  های مالیاتی اعضا و تلاش برای پیگیری عملی و کارشناسی آنچالش
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راه  به  آن، دستیابی  رویکردی که هدف  و حلنهادهای مسئول است؛  اجرایی  های عادلانه، 
 پایدار در حمایت از جامعه پزشکی است.
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 شهرداری  عوارض
عوارض   خصوص  در  حقوقی  مطب پیگیری  معرف  تابلوهای  مراکز  غیرقانونی  و  ها 

 درمانی 

های متعدد از سوی همکاران محترم مبنی بر دریافت عوارض  در پی وصول شکایات و گزارش
ها بابت نصب تابلوهای معرف مطب و سردر مراکز درمانی، اینجانب موضوع  توسط شهرداری
و احقاق حقوق حرفهرا جهت شفاف از معاونت محترم حقوقی سازمان سازی  ای همکاران 

های مازاد و خارج از چارچوب  استعلام نمودم. هدف از این اقدام، جلوگیری از تحمیل هزینه
 قانونی به جامعه پزشکی و دفاع از حقوق صنفی همکاران بوده است. 

بر اساس پاسخ حقوقی واصله، دریافت عوارض بابت تابلوهای معرف مطب توسط شهرداری  
ذیل   به شرح  موضوع  این  پیگیری  عملیاتی جهت  راهکار  لذا  است؛  قانونی  وجاهت  فاقد 

می محترم  همکاران  گردید:  در  تعیین  شکایت  طرح  به  نسبت  نخست،  گام  در  توانند 
  مطلوب  نتیجه  حصول  عدم  صورت  در.  نمایند  اقدام  «هاقانون شهرداری  ۷۷  ماده   »کمیسیون

  اداری«  عدالت  »دیوان  در  شکایت  طرح  قانونی،  حقوق  احقاق  برای  بعدی   گام  مرجع،  این  در
 . آید عمل به جلوگیری همکاران حقوق تضییع از غیرقانونی، تصمیمات ابطال ضمن تا است
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 فعالیت ها در حوزه دندانپزشکی
 پزشکی در سطح استان تهران اندیشی و ساماندهی امور دندانهمنشست 

های نظارتی و صانفی در  ساازی رویههای این معاونت در جهت یکپارچهگذاریپیرو سایاسات
های نظام پزشاکی  مدیره پزشاک هیأتساطح اساتان تهران، دو نشاسات نمایندگان دندان

مدیره نظام  مقام محترم هیأتهای اساتان با حضاور جناب آقای دکتر صابور، قائمشاهرساتان
ای و  های منطقه تحلیل دقیق چالش پزشاکی تهران بزرگ برگزار شاد. هدف از این نشاسات، 

، نمایندگان  اتبود. در جلسا دساتیابی به یک وحدت رویه در مدیریت مساائل کلان اساتان  
کریم  های تهران، دماوند، شاهرقدس، اسالامشاهر، بهارساتان و رباطنظام پزشاکی شاهرساتان

باا تاأکیاد بر اینکاه پادیاده    هاای عملیااتی خود را ارائاه کردناد. بناده در این نشاااساااتدغادغاه
پزشااک، اولویت نخساات نظارتی ماساات، راهکارهای  کننده مداخلات افراد غیردنداننگران

عملیاتی و میدانی برای مواجهه قاطع با این معضاال را با همفکری حاضاارین بررساای کردم. 
گذاری،  های حسااس تعرفههای مبتلابه همکاران در حوزه علاوه بر موضاوع مداخلات، چالش

های  های درمان و شابکهمساائل مالیاتی، عوارض شاهرداری و نحوه تعامل بازرساان معاونت
بهداشات با مؤساساات پزشاکی مورد نقد و بررسای قرار گرفت. خروجی این نشاسات، تدوین  

های مسااتمر و حصااول نتیجه، در دسااتور کار این  مصااوبات اجرایی بود که جهت پیگیری
ها، صایانت از سالامت مردم و حقوق یی تمامی شاهرساتانافزامعاونت قرار گرفت تا با هم

 زمان تحقق یابد.طور همای همکاران بهحرفه
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 کاران دهان و دندانپیگیری مسائل حقوقی و صنفی مرتبط با بهداشت

عابدی، ریاست محترم دیوان عدالت اداری کشور، و  در دیداری با حضور جناب آقای دکتر  
زاده، رئیس کل سازمان نظام پزشکی کشور، مسائل مرتبط با نظام جناب آقای دکتر رئیس

پزشکی را مورد بحث و تبادل نظر قرار دادیم. در این  سلامت و حقوق صنفی جامعه دندان
الله  شیدا و دکتر مهدیه جمشیدیان، اعضای شورای عالی، دکتر ذبیحنشست، دکتر علی واله

 واحدی، معاون حقوقی سازمان کل، و اینجانب حضور داشتیم. 

بهداشت با  مرتبط  مشکلات  موضوع  جلسه،  این  به در  استناد  با  را  دندان  و  دهان  کاران 
کرد  پیگیری  قانونی  و  یمستندات  نامه م  اداری  طی  عدالت  دیوان  محترم  ریاست  از  ای 

کاران دهان و دندان  صادره در خصوص برگزاری آزمون برای بهداشت درخواست نمودم حکم  
لغو و موضوع مجدداً بررسی شود که این درخواست با نظر مساعد ایشان به بررسی کارشناسی  

 ارجاع شد. 

پیگیری آنکه  وجود  جدیبا  صورت  های  بهداشت  وزارت  حقوقی  معاونت  سوی  از  باید  تر 
گرفت، متأسفانه اقدامات آن مجموعه به نتیجه مطلوب نرسید و در نهایت منجر به صدور می

پزشکی و تخصصی وزارت  حکم انفصال برای معاون آموزشی و دبیر شورای آموزش دندان
تواند اختلالات جدی در نظام آموزش  استمرار این رویه میبر این باورم که    بهداشت گردید.

را دندان آن  حقوقی  مسیر  اصلاح  و  رأی  این  در  نظر  تجدید  لذا  کند؛  ایجاد  کشور  پزشکی 
 خواهم کرد.  عنوان یک ضرورت صنفی و آموزشی پیگیری به
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کاران دهان  در پی طرح موضوع ورود دیوان عدالت اداری به مسئله ادامه تحصیل بهداشت

دبیر  و  پزشکی  آموزش  و  بهداشت درمان  وزارت  آموزشی  انفصال معاون  و حکم  و دندان 
کل شورای آموزش دندانپزشکی و تخصصی ، نشست اضطراری و برخطی با حضور رئیس

شورای  در  دندانپزشکی  جامعه  منتخب  نمایندگان  پزشکی،  نظام  سازمان  و محترم  عالی 
ابعاد حقوقی، علمی و حرفه  1405اینجانب در مرداد   این جلسه،  ای موضوع  برگزار شد. در 

طور دقیق بررسی و بر ضرورت صیانت از استانداردهای آموزشی دندانپزشکی و جلوگیری  به
 از هرگونه مداخله غیرتخصصی در این حوزه تأکید شد. 

ای  های موجود نسبت به آثار آموزشی و حرفهدر جریان این نشست، ضمن تبیین دغدغه 
های قانونی برای پیگیری موضوع تأکید گردید تصمیمات اخیر، بر استفاده حداکثری از ظرفیت
گیری از تعاملات حقوقی و فراسازمانی، موضوع و مقرر شد با تشکیل کارگروهی ویژه و بهره 

صورت مستمر دنبال شود تا ضمن حفظ سلامت عمومی، از جایگاه  تا حصول نتیجه نهایی به
 عمل آید. ای آموزش دندانپزشکی کشور نیز صیانت بهعلمی و حرفه

بخشی به افکار عمومی در خصوص های اخیر و آگاهیسازی ابعاد چالشدر راستای شفاف
ای با خبرگزاری تابناک  ضرورت حفظ استانداردهای آموزش دندانپزشکی، اینجانب مصاحبه

انجام دادم. در این گفتگو، ضمن تشریح پیامدها، مواضع کارشناسی و قانونی سازمان در 
دفاع از حقوق جامعه دندانپزشکی و سلامت شهروندان و راهکارهای قانونی برای مقابله با  

ها« در ادامه این گزارش  این مورد خاص تبیین گردید که شرح کامل آن در بخش »مصاحبه
 .آمده است
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 های تأمین مواد و تجهیزات دندانپزشکی پس از جنگ دوازده اندیشی درباره چالشهم

 روزه 

مواد  روزه و با توجه به آثار آن بر زنجیره تأمین در پی شرایط ایجادشده پس از جنگ دوازده 
های دندانپزشکی تهران، رؤسای و تجهیزات دندانپزشکی، نشستی با حضور رؤسای دانشکده 

های تولیدکنندگان و واردکنندگان تجهیزات دندانپزشکی و جمعی از فعالان این حوزه، انجمن
هیأت اعضای  پزشکی،  نظام  سازمان  محترم  ریاست  و با  بزرگ  تهران  پزشکی  نظام  مدیره 

اعضای دندانپزشک شورای عالی نظام پزشکی برگزار شد. در این جلسه، مشاور محترم وزیر 
بهداشت در امور دندانپزشکی، مدیرکل محترم تجهیزات پزشکی سازمان غذا و دارو و معاون 

 ایشان نیز حضور داشتند.

های موجود در تأمین مواد و تجهیزات  هدف از این نشست، بررسی مشترک مسائل و چالش
فکری و هماهنگی بیشتر میان نهادهای  ای برای همکردن زمینهدندانپزشکی کشور و فراهم

ای بود. در جریان جلسه، موضوعاتی از جمله مشکلات تأمین،  علمی، اجرایی، صنفی و حرفه
های هماهنگ  های فعالان حوزه دندانپزشکی و ضرورت اتخاذ تصمیمموانع اجرایی، دغدغه

 دهندگان خدمات و بیماران مطرح و بررسی شد.برای کاهش فشار بر ارائه

کل تجهیزات یکی از نتایج مهم این نشست، توافق بر تشکیل کمیته دندانپزشکی ذیل اداره 
تواند زمینه بررسی متمرکزتر مسائل این حوزه، پزشکی سازمان غذا و دارو بود؛ اقدامی که می

تر مطالبات تخصصی و ایجاد ارتباط مؤثرتر میان نهادهای مسئول و جامعه  پیگیری منظم
 دندانپزشکی را فراهم سازد.
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 تشکیل کمیته راهبردی دندانپزشکی در سازمان غذا و دارو

های مستمر سازمان  در راستای ساماندهی حوزه تجهیزات و ملزومات دندانپزشکی و با پیگیری
نظام پزشکی، »کمیته راهبردی دندانپزشکی« در اداره کل تجهیزات پزشکی سازمان غذا و دارو  

افزایی میان نهادهای متولی، تسهیل اندازی این کمیته، ایجاد همتشکیل گردید. هدف از راه 
های تأمین کالا و نظارت بر کیفیت ملزومات  دسترسی به تجهیزات استاندارد، مدیریت چالش

ای  های حرفهمورد نیاز جامعه دندانپزشکی است؛ این اقدام گام مهمی در جهت رفع چالش
 شود.همکاران دندانپزشک و ارتقای سطح کیفی خدمات درمانی در کشور محسوب می

 
های تعرفه  واقعی  و  عادلانه  اصلاح  مراجع   دندانپزشکی  پیگیری  در  مسئله  طرح  و 

  تصمیمگیر 

های  از نخستین روزهای حضورم در نظام پزشکی تهران بزرگ، اصلاح عادلانه و واقعی تعرفه
های کاری خود دنبال کردم. در های اصلی و اولویتعنوان یکی از دغدغهپزشکی را بهدندان

با حضور دندان برگزاری چندین جلسه کارشناسی  از  راستا، پس  مند،  پزشکان دغدغههمین 
جمهوری، مشکلات مدیرکل سازمان تنظیم مقررات و مسئول میز سلامت بازرسی ویژه ریاست
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تعرفه و اجرای  بر فعالیت حرفهموجود در تعیین  اقتصادی آن  آثار  پزشکان و ای دندانها، 
 پیامدهای آن برای دسترسی مردم به خدمات سلامت دهان و دندان بررسی شد.

این نشست نتایج  اساس  رئیس نامه ها،  بر  از سوی دکتر  نظام  ای  رئیس کل سازمان  زاده، 
در این نامه، ضرورت بازنگری    جمهوری تنظیم کردم.پزشکی، خطاب به بازرسی ویژه ریاست 

پزشکی های واقعی ارائه خدمات دندانها، توجه به هزینهکارشناسی در فرآیند تعیین تعرفه
های اقتصادی این حوزه مورد تأکید قرار  های مصوب و واقعیتو ایجاد تناسب میان تعرفه

 گرفت. 

ربط، نتایج مطلوبی در فرآیند  شده و طرح کارشناسی موضوع در مراجع ذی های انجام پیگیری 
تعرفه  دندان تعیین  سال  های  جدی   ۱۴۰۵پزشکی  توجه  زمینه  و  داشت  همراه  به  به  تر 

 ها را فراهم کرد. های واقعی و ضرورت اصلاح تدریجی تعرفه هزینه 
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 پزشکی در شورای عالی بیمهگذاری دندانپیگیری کارشناسی اصلاح ساختار تعرفه 

پزشکی، های دنداندر جریان برگزاری جلسات کارشناسی شورای عالی بیمه برای بررسی تعرفه
عنوان نماینده  دکتر فرخزاد را به  آقای  منظور ارائه نظرات تخصصی و دفاع از حقوق صنف،به

همچنین در نخستین جلسه کارشناسی، شخصاً به همراه ایشان حضور   سازمان معرفی کردم.
 صورت مستقیم مطرح کنم. پزشکی را به های جامعه دندانیافتم تا مواضع و دغدغه

تجهیزات  و  مصرفی  مواد  قیمت  مستمر  و  نوسانی  افزایش  موضوع  نشست،  این  در 
بهدندان را  اصلیپزشکی  کردم  عنوان  تأکید  و  مطرح  حوزه  این  چالش  سالانه  ترین  ابلاغ 
ها همخوانی ندارد و عملًا کارآمدی  ها توسط هیأت وزیران، با نوسانات متغیر هزینه تعرفه 
بر  . بر همین اساس، پیشنهاد کارشناسی معاونت را مبنی  برد های مصوب را از بین می تعرفه 

دندان  مصرفی  مواد  جزء  تعرفه خروج  چارچوب  از  ابلاغ  پزشکی  و  بازنگری  و  سالانه  گذاری 
 ، متناسب با تغییرات واقعی بازار ارائه دادم. فصلی آن توسط شورای عالی بیمه

اگرچه نمایندگان سازمان تأمین اجتماعی و بیمه نیروهای مسلح با این پیشنهاد مخالفت  
به را  اما موضوع  در صورتکردند،  رسمی  برای  طور  مبنایی  تا  کردم  منعکس  و  ثبت  جلسه 

های بعدی باشد. همچنین در این جلسه بر این اشکال ساختاری شورای عالی بیمه  پیگیری
دهندگان آن، مانع از تعیین  تأکید شد که عدم توازن میان تعداد خریداران خدمت و ارائه

واقعیت اساس  بر  تمامتعرفه  هزینه  و  اقتصادی  این سازوکار شده خدمات میهای  و  شود 
 نیازمند اصلاح ساختاری است.

 اداری  ساعات از خارج و تحصیل حین در پزشکیدندان های رزیدنت درمان مجوز

مدیره جدید نظام پزشکی تهران بزرگ؛ به اولین اقدام پیش از آغاز رسمی فعالیت در هیأت
پزشکی در ساعات غیراداری  های دندانمحدودیت اشتغال رزیدنت  .لطف خدا انجام گرفت

 .توسط سازمان نظام پزشکی لغو شد

این اقدام با استناد به رأی دیوان عدالت اداری و نامه رسمی معاون محترم آموزشی و دبیر 
انجام شد و مورد موافقت رئیس کل   بهداشت  و تخصصی وزارت  شورای آموزش پزشکی 

 .محترم سازمان نظام پزشکی قرار گرفت

گویی به نیازهای  ها و پاسخاین تصمیم یعنی یک گام مهم در مسیر احقاق حقوق رزیدنت
 به   بنا  و  بهداشت  وزارت  درمان  محترم  معاون  دستور. با  باشدپزشکی می واقعی جامعه دندان

 درمان مجوز یا مطب پروانه توانندمی  پزشکیدندان های رزیدنت ، اداری عدالت دیوان رای
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 ساعات  از  خارج  و  تحصیل  حین  در  عمومی  پزشکدندان  بعنوان  را  دولتی  های  کلینیک  در
 .باشند داشته اداری

 بود   پزشکیدندان  عزیز   های  رزیدنت  برای  دوره  این  در  من  های  پیگیری  اولویت  اولین  این
 .نشست ثمر به بالاخره  که
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 پزشکیهای دندانهماهنگی با فرهنگستان علوم پزشکی درباره چالش 

دقیق طرح  هدف  دندانبا  راهبردی  مسائل  فراهمتر  و  کشور  برای  پزشکی  زمینه  سازی 
های اولیه با فرهنگستان علوم پزشکی  گذاری، هماهنگیهای مؤثر در سطح سیاستپیگیری

بخشی  جمهوری اسلامی ایران انجام شد. این اقدام، ناظر بر ایجاد یک مسیر کارشناسی و بین
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پزشکی، از جمله مسائل آموزش، نیروی انسانی، کیفیت های حوزه دندانبرای بررسی چالش
ها، دسترسی عادلانه مردم به خدمات و مقابله با خدمات، تجهیزات و مواد مصرفی، تعرفه

 مداخلات غیرمجاز بوده است.

برای  زیرساختی  اقدامی  باشد،  نهایی  اعلام یک خروجی  بر  ناظر  آنکه  از  بیش  این مرحله، 
وگویی منظم، تخصصی و مبتنی بر شواهد میان سازمان نظام پزشکی تهران گیری گفتشکل

شود. بستر های علمی فرهنگستان محسوب می پزشکی و ظرفیتنظران دندانبزرگ، صاحب
های کارشناسی، ارائه پیشنهادهای بندیهای آینده به تدوین جمعتواند در ماه ایجادشده می

پزشکی منتهی دار دندانهای اولویتاجرایی و پیگیری راهکارهای مشخص برای رفع چالش
 شود.

زده و تأکید بر ایجاد اجماع  های شتاب گیری رویکرد اینجانب در این مسیر، پرهیز از تصمیم 
های آتی، هم از پشتوانه کارشناسی کافی برخوردار باشد و  ای است؛ تا خروجی علمی و حرفه 

 پزشکی را داشته باشد. های حوزه دندان گذاری هم قابلیت اجرا و اثرگذاری در سیاست 
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 گزاران سلامت شهر تهران و معرفی نماینده رسمی سازمان شورای پیام 
 و   خانواده   افراد،  جانبههمه  سلامت  ارتقای  هدف   با  تهران«  شهر  سلامت  گزارانپیام  »شورای
 غذایی  امنیت  و  سلامت  کارگروه   دبیرخانه  توسط  بخشیبین  هایهمکاری  بر  تکیه   با  و   جامعه،
  و   جامع   سلامت  مدیریت  نامهنظام  تحقق  راستای   در  شورا  این.  شد  تشکیل  تهران  استان
 .کندمی  فعالیت سلامت کلی هایسیاست چارچوب  در سالم« »انسان تربیت

 به  شد، برگزار مختلف هایدستگاه  نمایندگان حضور با که شورا این جلسه  اولین در اینجانب
جناب  تار شورا،  ساخ  و  اهداف  بررسی  از  پس  و  یافته  حضور  سازمان  محترم  ریاست  از  نیابت

آقای دکتر محمدحسین یاوراحمدی، معاون پشتیبانی و منابع انسانی نظام پزشکی تهران  
  بزرگ، را به عنوان نماینده رسمی سازمان جهت شرکت مستمر در این شورا معرفی نمودم. 
ایشان مسئولیت پیگیری مصوبات و تقویت تعاملات سازمان در این حوزه را بر عهده خواهند  

 داشت.
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 و معرفی نماینده سازمان   آیین نامه دفاتر کارمشارکت در بازبینی 
در پی درخواست وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و معاونت درمان دانشگاه علوم  

نامه دفاتر کار، این معاونت با هدف صیانت از بازبینی و اصلاح آیینپزشکی ایران مبنی بر  
دیدگاه حقوق حرفه انعکاس  و  اعضا  نماینده  ای  معرفی  به  نسبت  کارشناسی سازمان،  های 

 تخصصی جهت حضور در جلسات مذکور اقدام نمود. 

داران،  پروانه مدیره و منتخب  جناب آقای دکتر عبداللهی، عضو محترم هیأت در همین راستا،  
عنوان نماینده معاونت فنی و نظارت جهت شرکت در این جلسات و تبیین رویکردهای  به 

های صنفی در این ای از بدنه انتخابی و آگاه به چالش . حضور نماینده سازمان معرفی شدند
های اجرایی و حمایت از حقوق قانونی جلسات، با هدف تضمین انطباق مصوبات با واقعیت
 همکاران در تدوین مقررات جدید دنبال شده است.
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 ی نظارتهای فعالیت 

  حکومتی کشور  تعزیرات سازمان با تعامل و هماهنگی
کشور در راستای صیانت از حقوق    حکومتی  تعزیرات  سازمان  تسیا ر نشست مشترک با  

 صنفی  

  یحوزه سلامت، نشست  یاقتصاد  هاییتواقع  یینو تب  بخشیینتعاملات ب  یتتقو   یراستا  در
راهبرد   یمانهصم آقا  یو  رئ  یبا حضور جناب  محترم سازمان نظام    کلیسرئ  زاده،یسدکتر 
 ی حکومت  یراتمحترم سازمان تعز   یسو نظارت، با رئ  یبه عنوان معاون فن  ینجانبو ا  ی،پزشک

  یندگان و نما  یخصوص  هاییمارستانارشد ب  یراناز مد  یجمع  یدار،د اینکشور برگزار شد. در  
مختلف ارائه خدمت به صورت   یهابخش  یها حضور داشتند تا دغدغه  یزن  یصنف  یها انجمن

 منسجم منتقل شود. 

بر   یمنصفانه و مبتن ینگاه  یتبر ضرورت حاکم زاده یسدکتر رئ ینشست، جناب آقا ینا در
ضمن    یشانکردند. ا   یدتأک  یراتیتعز   یها پرونده   یحوزه سلامت در بررس  ییاجرا  هاییتواقع

نمودند    یحدر ارائه خدمات ارزشمند به آحاد جامعه، تصر   یجامعه پزشک  یاتینقش ح  یبازخوان
در پوشش   گریمهب  یها سازمان  ینقش قانون  یفایعدم ا   ی،مال  یها از چالش  یاریبس  یشهکه ر 
افزا  هاستینههز  به  منجر  پرداخت  یشکه  ب  یسهم  به  است؛    ۵۰از    یش مردم  شده  درصد 

 است.  یماربا ب یممستق یبه حذف رابطه مال یجامعه پزشک یلکه برخلاف تما  یموضوع

موضوع »درمانگران  و نظارت سازمان،    ینشست، به عنوان معاون فن  ین در ادامه ا   یزن  اینجانب
پزشکان مطرح    یاو شأن حرفه   ی سلامت عموم   ی جد  یدات از تهد   یکی را به عنوان    «یرمجاز غ

مستند به    یده، پد  ین و بدون اغماض با ا   ی راستا، بر لزوم برخورد قاطع، قانون   ین کردم. در ا 
  یم مستق   ی شد تا با همکار   ید تأک   ی، و درمان   ی در امور بهداشت   ی حکومت   یرات تعز   ن قانو  ۱ماده  

 ناامن شود.   یت افراد فاقد صلاح   ی برا  یت فعال   ی فضا  یرات، سازمان تعز 

  یم ضمن تکر   ی،حکومت  یراتمحترم سازمان تعز   یسرئ  ی،دکتر فرهاد  یجناب آقا   یان،پا  در
اعتماد عموم  ی،جامعه پزشک  یو تخصص   یعلم  یگاه جا و  اعتبار  ا   یبر ضرورت حفظ    ین به 

شده، خاطرنشان کردند که  مطرح  یشنهادهایضمن استقبال از پ  یشانکردند. ا  یدصنف تأک
  ی در حوزه درمان، با مشارکت و همکار   یرقانونیو مداخلات غ  یرمجازبرخورد با درمانگران غ

 و توان مضاعف دنبال خواهد شد. یتبا جد یسازمان نظام پزشک یکنزد
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 یرمجاز غ یدرمان یاحکام ضبط و مصادره اموال واحدها یاجرا تکلیف یینتع یگیریپ

حرفه  یانتص  یراستا  در حقوق  پزشک  یااز  تقو  یجامعه  با   یبرخوردها   یتو  بازدارنده 
غ و  یرمجازمداخلات  نشست  سلامت،  حوزه  تعز   ای یژه در  سازمان  محترم  معاون    یرات با 

  یاحکام ضبط و مصادره اموال واحدها  یاجرا  یفتکل   یینکل کشور با موضوع »تع  یحکومت
  یها درمان دانشگاه   ینجلسه که با حضور رؤسا و معاون  ینبرگزار شد. در ا  «یرمجازغ  یدرمان

شد که    یدتأک  یدینکته کل  ینبر ا  ید،گرد  یلتشک  یبهشت  یدو شه  یرانتهران، ا  یعلوم پزشک
و   «یتخصص  ی»جامعه پزشک  یانم  یروشن  یمرز نظارت  یدبا  کنندهیدگیبازرسان و مراجع رس

تخلف و   یزانم  یابیاست که ارز   ینبر ا  تمعاون  ینکنند. نگاه ا  یمترس  «یرمجاز»درمانگران غ
  ی اتا ساحت حرفه  یردمرز مشخص صورت گ  ینبر اساس ا  یقاً دق  یدبا  ی،نوع برخورد قانون

 گران مصون بماند. مداخله یرقانونیپزشکان از اقدامات غ

نگاه   ینا  در با  فرآ تحول  ینشست،  به  پ  یندهایخواه  اصلاح    یشنهادهاییموجود،  جهت 
  « ها یدگی رس   سازی ی بر »تخصص   ی تمرکز اصل .  کردمها ارائه به پرونده   یدگیروند رس یساختار 
  های یه تا رو باید باشد    یدنظر و تجد   ی در مراحل بدو  یکسان و    یژه شعب و   یجاد ا   یق از طر 
« با  ۱۱ماده  یسیون کم  ی ساز موضوع »چابک   ین . همچن د شو  یکپارچه در حوزه سلامت   یی قضا

فروش و    ی برا  ی بستر قانون   یجاد »ا  یز در صدور احکام و ن   یع و تسر   ی هدف کاهش بروکراس 
تا منابع  کردم  مطرح    « ی علوم پزشک   ی ها شده در محل به نفع دانشگاه   اموال ضبط   یده مزا 

ا  از  مس   ین حاصل  در  عموم   ی ارتقا  یر برخوردها  پا  شود.  زیع بازتو   ی سلامت  ضمن   یان،در 
  ی در تمام  یجامعه پزشک  یاز تعاملات سازنده، بر ضرورت حفظ کرامت و شأن والا  یقدردان

 . کردم یدتأک یراتیتعز  هاییدگیو رس یمراحل بازرس
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 یرانا یدانشگاه علوم پزشک یراتتعز  یسیونحضور در کم

نماینده محترم سازمان نظام    گیری،یمتصم  یندهایدر فرآ  یدانیبا هدف حضور م با  همراه 
  یافته حضور    یزن  یرانا  یدانشگاه علوم پزشک  یراتتعز   یسیوندر جلسه کمپزشکی تهران بزرگ  

و نظارت تهران در   یمعاونت فن   یننو  یکردهایمطروحه، رو  یها پرونده   یقدق  یو ضمن بررس
با معاون درمان دانشگاه،   تقیممس   یوگوشد. در گفت  یینتب  یرمجازبرخورد با درمانگران غ 

  بخشیینب  ییافزابر ضرورت هم  ی،جرائم پزشک  یدادسرا   یسو رئ  یرات تعز   محترم   یرکلمد
ایدگرد   یدتأک بهره   ین.  و  مستمر  جمع  یریگحضور  خرد  گام  یاز  راستا  یهمکاران،   ی در 

  اقد طبابت در برابر نفوذ افراد ف   یا حرفه  یاز مرزها  یانتو ص  ینظارت  یندهایفرآ   یساز شفاف
 .رودیبه شمار م یتصلاح

در   ینظارت  یکردهایو رو  یمطروحه، اهداف، مبان  یهاپرونده   یجلسه، پس از بررس  یندر ا
رات  ی تعز   یرکلمعاون درمان دانشگاه، مد  یژه ورا با حاضران، به  یرمجازبرخورد با درمانگران غ

  یینتب   یبرا   یوگو فرصت مناسبگفت  ینگذاشتم. ا   یان در م  ی،جرائم پزشک  یدادسرا  یاستو ر 
غ مداخلات  با  مقابله  حوزه  در  سازمان  م  یجادا  یرقانونی،نگاه  مشترک    ی نهادها  یاندرک 

  یشترو تجارب همکاران حاضر فراهم ساخت و به انسجام ب  هایدگاه از د  یریگمسئول و بهره 
 کمک کرد. یو اقدام نظارت  یگذار یاستس یردر مس

 گران افزایی با سازمان تعزیرات حکومتی در جهت ارتقای نظارت و مقابله با مداخلههم

به دعوت اینجانب، دکتر لشگری، مدیرکل محترم بهداشت و درمان سازمان تعزیرات حکومتی 
در سازمان نظام پزشکی تهران بزرگ حضور یافتند. در این نشست کارشناسی دوساعته که با 
با هدف   نظارتی  فرایندهای  در  بازنگری  بر ضرورت  برگزار شد،  نظارت سازمان  حضور مدیر 

افراطی و دستیابی به تناسب دقیق میان نوع تخلف و اقدامات تعزیراتی  پرهیز از برخوردهای  
تأکید کردم. صیانت از شأن جامعه پزشکی و اتخاذ تصمیمات منسجم و عادلانه، محور اصلی 
با  میدانی  برخوردهای  تقویت  برای  شد  مقرر  همچنین  بود.  جلسه  این  در  ما  گفتگوهای 

و متخصص سازمان نظام پزشکی جهت اخذ ابلاغ    گران غیرمجاز، لیست افراد معتمدمداخله
ضابط قضایی به سازمان تعزیرات حکومتی معرفی شوند تا از این پس، در فرایند نظارت و 

 مقابله با تخلفات، همکاری عملیاتی و قانونی صورت پذیرد.
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 به عنوان نماینده سازمان در کمیسیون تعزیرات معاون فنی و نظارت معرفی 

منظور آگاهی کامل از برخوردهای میدانی و نیز ایفای نقش مؤثر در فرآیندهای نظارتی، به
جناب آقای دکتر فرشید بسطامی، معاون فنی و نظارت نظام پزشکی تهران بزرگ، از سوی 

نظام   سازمان  محترم  رئیسریاست  دکتر  آقای  جناب  بزرگ،  تهران  بهپزشکی  عنوان  زاده، 
قانون تعزیرات حکومتی معرفی شد.   ۱۱نماینده سازمان در کمیسیون تعزیرات موضوع ماده  

بر روند رسیدگی را برای اشراف مستقیم  های  تر گزارشها، دریافت دقیقاین حضور، زمینه 
 گیر فراهم کرد.های سازمان به مرجع تصمیممیدانی و انتقال منظم دیدگاه 

ای و مستند، از  در جریان فعالیت در این کمیسیون، تلاش شد با رویکردی منصفانه، حرفه 
زمان، برخورد قاطع و قانونی با  حقوق و منافع همکاران جامعه پزشکی صیانت شود و هم 

گردد.مداخله  دنبال  غیرمجاز  بهداشتی  مراکز  و  غیرمجاز  تقویت   گران  بر  علاوه  نقش،  این 
هماهنگی میان سازمان نظام پزشکی و مراجع نظارتی، به تبیین مرز روشن میان فعالیت  

تصمیمحرفه اتخاذ  زمینه  و  کرد  کمک  غیرقانونی  مداخلات  و  مشروع  دقیقای  و های  تر 
 تر را فراهم ساخت.متناسب
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 تعامل مستمر با معاونت های درمان دانشگاه های علوم پزشکی
های  ابتدای آغاز به کار معاونت، رویکرد بر برقراری ارتباط مؤثر، مستقیم و مستمر با معاونتاز  

قرار گرفت. در    در دستور کار  های علوم پزشکی شهید بهشتی، تهران و ایراندرمان دانشگاه 
جلسات متعدد حضوری، هم در سازمان و هم در محل معاونت درمان هر  همین چارچوب،  
دانشگاه  از  زمینه یک  تا  برگزار شد  درمان  معاونان محترم  با  بیشتر،  ها،  برای هماهنگی  ای 

تقویت همکاری  و  اجرایی میان مجموعه پیگیری مستقیم مسائل  فراهم  های  های مسئول 
 . شود

این تعاملات مستمر، در عمل به حل بخشی از مشکلات همکاران و تسهیل برخی فرآیندهای  
های  اجرایی منجر شد؛ از جمله در مواردی مانند تسریع روند اعطای پروانه مطب به رزیدنت

پیگیری مستقیم و هماهنگی نزدیک با  ربط، تر میان مراجع ذیتخصصی دندانپزشکی، که 
درخواست به  مؤثرتر  رسیدگی  روند امکان  منظم،  ارتباط  این  همچنین  شد.  فراهم  ها 

های درمان را تسهیل کرد و بستر ریزی و انجام بازدیدهای مشترک با بازرسان معاونتبرنامه
 های نظارتی و پیگیری میدانی موضوعات مرتبط به وجود آورد. تری برای هماهنگیمناسب
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های   حوزه  در  های تخصصی  ظرفیت  از  گیری  بهره  و  علمی  های  انجمن  با  تعامل 
 کارشناسی و نظارتی 

های فنی  های علمی در حوزه های علمی و تخصصی انجمنمنظور استفاده مؤثر از ظرفیتبه  
از آنان خواسته شد نمایندگان واجد شرایط  و نظارتی، با انجمن های مرتبط مکاتبه شد و 

خود را برای همکاری در بررسی و پیگیری موضوعات تخصصی معرفی کنند. در پی این اقدام، 
تر  گیری منظممعرفی کردند و زمینه برای بهره   معاونتها نمایندگانی را به این  برخی از انجمن

 های کارشناسی و تخصصی در فرآیندهای نظارتی فراهم شد. از دیدگاه 

نظر و آشنا  های علمی دعوت شد تا با معرفی افراد صاحب ، از انجمندر این چارچوب
تبلیغات حوزه سالامت، پیگیری موارد  ای، در موضاوعاتی از جمله نظارت بر  به مساائل حرفه

ای جامعه پزشااکی  گران غیرمجاز، و بررساای مسااائل مالی، مالیاتی و حرفهمداخله  با  مرتبط 
های مورد نیاز برای این همکاری شااامل حقوق ساالامت و  . حوزه مشااارکت داشااته باشااند

مقررات درماان و تبلیغاات، رسااااناه و فضاااای مجاازی باا تاأکیاد بر شااانااخات ابعااد اجتمااعی  
هاای تکمیلی نیز موضاااوعاات، و نیز امور ماالی و ماالیااتی بود کاه برای بخش اخیر، آموزش

 بینی شد.پیش

شاده، علاوه بر تجربه و شاناخت کافی، در این فرایند، تأکید بر آن بود که افراد معرفی
ای و توان ارائه نظر کارشاناسی مکتوب برخوردار باشند. همچنین همکاری با از اساتقلال حرفه

این افراد در قالب مشااوره رسامی و با حداقل یک روز حضاور هفتگی تعریف شاد تا بررسای 
گیری از خرد جمعی  ها و موضاوعات ارجاعی، با اتکا به تخصاص، شاایساتگی و بهره پرونده 

 انجام شود.

انجمن علمی تخصصی نمایندگان رسمی خود را جهت    ۱۵تا زمان تنظیم این گزارش، 
اند که اساامی های مختلف به صاورت مکتوب معرفی نموده حضاور و مشاارکت فعال در حوزه 

 ها به شرح زیر است:آن

 انجمن علمی غذا و تغذیه. ۱ 

 انجمن علمی دکترای علوم آزمایشگاهی. ۲

 انجمن داروسازان. ۳

 انجمن علمی طب اورژانس. ۴

 انجمن علمی متخصصین زنان و زایمان. ۵
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 انجمن علمی ایمپلنتولوژی. ۶

 انجمن فیزیک پزشکی. ۷

 انجمن جراحان پلاستیک و زیبایی. ۸

 انجمن علمی فیزیوتراپی. ۹

 انجمن پزشکان کودکان. ۱۰

 انجمن علمی طب سنتی. ۱۱

 انجمن علمی کایروپراکتیک. ۱۲

 انجمن علمی رادیولوژی دهان، فک و صورت. ۱۳

 انجمن علمی جراحان ارتوپدی. ۱۴

 پزشکی عمومی ایراندندانانجمن علمی  . ۱۵

های مشاورتی پویا، کارآمد و  گیری کمیسایونسااز شاکلاین همراهی ارزشامند، زمینه
مبتنی بر نظرات کارشااناساای نخبگان هر رشااته جهت پیگیری مطالبات صاانفی، آموزشاای و  

 نظارتی خواهد بود.
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 و ترمیمی جراحان پلاستیکانجمن  تعامل با

انجمن با  تعامل  تقویت  راستای  بهره در  و  علمی  ظرفیتهای  از  در  گیری  تخصصی  های 
جلسه نظارتی،  هیأتفرآیندهای  محترم  اعضای  و  ریاست  با  جراحان  ای  انجمن  مدیره 

گران غیرمجاز در پلاستیک و ترمیمی برگزار شد. در این نشست، موضوع برخورد با مداخله
و   این حوزه مورد بحث  در  تبلیغات  با  مرتبط  روندهای  نیز ضرورت اصلاح  و  حوزه درمان 

 بررسی قرار گرفت. 

ای اعضای انجمن  های حرفه بر اهمیت استفاده از نظرات کارشناسی و تجربه در جریان جلسه،  
فعالیت  مرز  تبیین  مسائل،  دقیق  شناسایی  به  در  کمک  و  غیرمجاز،  و  مجاز  های 

گیری از  رویکرد معاونت برای بهره این نشست، در ادامه    تر تأکید شد.های دقیق گیری تصمیم 
در   نظارتی  اقدامات  کیفیت  ارتقای  و  تخصصی  مراجع  با  هماهنگی  تقویت  جمعی،  خرد 

 های حساس درمانی برگزار شد.حوزه 
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 ایران  طب سنتیبا انجمن علمی  تعامل

هاای تخصاااصااای منظور تقویات نظاارت بر حوزه هاای علمی و باهدر اداماه تعاامال باا انجمن
در حوزه ریاسات دانشاکده    انجمن علمی طب سانتی ایرانمحترم  سالامت، نشاساتی با رئیس 

برگزار شااد. در این جلسااه، وضااعیت    طب ساانتی دانشااگاه علوم پزشااکی شااهید بهشااتی
های موجود های غیرمجاز و مداخلات فاقد صالاحیت در حیطه طب ایرانی و چالشفعالیت

 در این زمینه مورد بررسی قرار گرفت.

موضاوع تأکید شاد که مداخلات غیرمجاز، علاوه بر تهدید سالامت  در این نشاسات، بر این  
رو،  ای طب ایرانی نیز شااود. از این تواند موجب آساایب به اعتبار علمی و حرفهبیماران، می

های علمی برای  تری میاان ساااازمان نظاام پزشاااکی و انجمنضااارورت دارد همکااری منظم
  ها شااکل گیرد. های مجاز و پیگیری مؤثر پرونده شااناسااایی موارد تخلف، تبیین مرز فعالیت 

دهنده  های اجرایی حوزه نظارت، موضاوع سااماندهی مراکز ارائههمچنین در خصاوص برنامه
 خدمات طب سنتی و تقویت نظارت بر عملکرد این مراکز در دستور کار قرار گرفت.

ای با در ادامه جلساااه، بر اهمیت تفکیک میان خدمات مبتنی بر دانش و صااالاحیت حرفه
ویژه در  موضوع ساماندهی تبلیغات حوزه سلامت، بههای غیرکارشناسی تأکید شد و  فعالیت

.  زمینه طب ساانتی و داروهای گیاهی، خصااوصاااً در فضااای مجازی، مورد توجه قرار گرفت 
همچنین دربااره اساااتفااده از ظرفیات انجمن علمی طاب سااانتی ایران در حوزه آموزش، 

 های صحیح درمانی تبادل نظر شد.رسانی و ترویج شیوه اطلاع

)ارتباط با معاونت آموزشای ساازمان نظام   های مشاترک آموزشایدر پایان، بر تدوین برنامه
تر مداخلات غیرمجاز در این حوزه ، ارتقای ساطح نظارت و پیگیری جدیپزشاکی تهران بزرگ(

جانبه در قالب کارگروه تخصاصای ادامه یابد  های دوتوافق شاد. همچنین مقرر گردید همکاری
 های کارشناسی فراهم شود.تر موضوعات و استفاده مؤثرتر از ظرفیتتا امکان پیگیری منظم
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 تعامل با انجمن های علمی زنان و زایمان و جراحان گوش، حلق و بینی  

های غیررسمی، جلساتی با رئیس های نظارتی و مقابله با آموزشدر راستای تقویت همکاری
های علمی زنان و زایمان و جراحان گوش، حلق و بینی  مدیره انجمنو اعضای محترم هیأت

(ENT .برگزار شد )  موضوع اصلی این جلسات، بررسی مسائل نظارتی و لزوم برخورد جدی با
های غیرمجاز و فاقد صلاحیت بود که متأسفانه توسط برخی از همکاران یا افرادی  آموزش 

 . شودهای حساس این دو رشته، ارائه می ویژه در حوزه بدون تخصص و مدارک مرتبط، به 

های حوزه سلامت، وزارت بهداشت، درمان و آموزش اگرچه متولی اصلی امر نظارت بر آموزش
عنوان نماینده جامعه پزشکی، در  داند که بهپزشکی است، اما این معاونت، وظیفه خود می 

این خصوص با معاونت درمان وزارت بهداشت همکاری تنگاتنگ داشته باشد. هدف از این  
تر بر مراکز آموزشی غیرمجاز و شناسایی افراد متخلف  تر و دقیقهمکاری، اعمال نظارتی جدی

های تخصصی صیانت شود و از مداخلات غیرعلمی است تا از این طریق، سطح کیفی آموزش
 جلوگیری به عمل آید. 

همچنین، در این جلسات وضعیت تبلیغات در این دو حوزه تخصصی نیز مورد بحث قرار  
گرفت و مقرر شد سازوکار مؤثری برای رسیدگی به تخلفات تبلیغاتی و ساماندهی این امر با  

انجمن تبلیغات غیرواقعی، شأن حرفههمکاری  با  تا ضمن مقابله  فراهم شود  ای جامعه ها 
 پزشکی حفظ گردد.

 
 انجمن علمی کایروپراکتیک ایران   تعامل با

رئیس محترم انجمن کایروپرکتیک ایران برگزار شد، در نشست مشترکی که با رئیس و نایب
رسد تبیین  نظر میهایی که بههای این رشته مورد بررسی قرار گرفت؛ چالشابعادی از چالش

از آن بسیاری  برخلاف  کایروپرکتیک،  است.  ضروری  مردم  عموم  حتی  و  همکاران  برای  ها 
نمیرشته تدریس  کشور  داخل  در  دیگر،  مدارک  های  صرفاً  نیز  بهداشت  وزارت  و  شود 
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به رسمیت می دانشگاه  این حوزه  در  را  کانادا  و  آمریکا  اول  شناسد. مسیر های معتبر طراز 
تربیت یک متخصص واقعی در این رشته، مسیری طولانی و مبتنی بر آموزش مستمر است 

در ای و یک سال اینترنی  که معمولًا شامل چهار سال دوره لیسانس، چهار سال دکتری حرفه
 شود.میکشورهای آمریکا و کانادا 

توسط انجمن علمی    ایگیرانهبرای صدور پروانه و احراز صلاحیت، فیلترهای نظارتی سخت
های تکمیلی  التحصیلان پس از بازگشت، باید دوره در نظر گرفته شده است. فارغ  این رشته
ساله و در صورت تأیید صلاحیت  های شفاهی را پشت سر بگذارند تا ابتدا پروانه یکو آزمون

ساله دریافت کنند. با وجود این سازوکارهای دقیق، تعداد متخصصان واجد  نهایی، پروانه پنج
نفر است؛ در حالی که در    ۱۴۰ای کایروپرکتیک در ایران حدود  شرایط و دارای دکترای حرفه

کنار این تعداد محدود، شاهد فعالیت فزاینده افرادی هستیم که بدون برخورداری از دانش 
های کوتاه و صرفاً با اتکا به چند کلیپ آموزشی یا گذراندن دوره بالینی و تشخیصی لازم،  

 کنند. غیرمعتبر، در حوزه سلامت ستون فقرات مردم مداخله می

که امنیت بیمار خط قرمز ماست و کایروپرکتیک یک رشته صرفاً  در این جلسه تأکید کردم  
از این  بالینی دارد.  رو، ورود افراد فاقد  دستی یا حرکتی نیست، بلکه ماهیتی تشخیصی و 

شکسته  از  اعم  مداخله صلاحیت،  دیگر  و  درمان  مدعی  ماساژورهای  می بندها،  تواند  گران، 
جبران آسیب  بعضاً  و  باشدهای جدی  داشته  به همراه  بیماران  برای  به  ناپذیری  . همچنین 

آشفتگی موجود در حوزه تبلیغات اشاره شد؛ جایی که فضای مجازی مملو از عناوین جعلی و  
ای اصلاح شود که راه  گونهادعاهای غیرواقعی شده و لازم است نظام نظارت بر تبلیغات به
 برای جعل عنوان و سوءاستفاده از نام این متخصصان بسته شود. 

؛ چرا که وقتی مسیر  کردمدر پایان، بر صیانت از حقوق صنفی همکاران کایروپرکتیک نیز تأکید  
بر احراز صلاحیت اندازه دشوار، تخصصی و مبتنی  این  تا  و  ورود به یک رشته  های علمی 

ای این همکاران در برابر مداخلات غیرقانونی و تبلیغات عملی است، حمایت از جایگاه حرفه
 رود.ناپذیر به شمار میناصحیح، یک ضرورت جدی و اجتناب

منظور تنویر افکار عمومی و ارتقای سطح آگاهی مردم نسبت به جایگاه  در همین راستا و به 
ای کایروپراکتیک، اینجانب در مقام معاونت فنی و نظارت  علمی و بالینی رشته دکترای حرفه

سازمان، رئیس محترم انجمن را جهت حضور در رسانه ملی به »شبکه سلامت« معرفی نمودم.  
ایشان نیز با حضور تلفنی در برنامه »کشیک سلامت«، توضیحات کارشناسی و مبسوطی را  

یان متخصصان واقعی و در خصوص ماهیت تخصصی این رشته و ضرورت تشخیص مرز م
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در  مداخله مؤثری  نقش  نظارتی،  اقدامات  کنار  در  امیدواریم  که  گامی  دادند؛  ارائه  گران 
 .های احتمالی به سلامت هموطنان عزیز ایفا نمایدپیشگیری از آسیب

 
 فیزیوتراپی   علمی انجمنتعامل با 

ای با رئیس های علمی، جلساهدر ادامه تعاملات تخصاصای معاونت فنی و نظارت با انجمن
مدیره انجمن فیزیوتراپی برگزار شاد. محور اصالی این نشاسات، بررسای مساائل  محترم هیئت

گران غیرمجاز بود؛ افرادی  نظارتی مرتبط با این حوزه و نیز مشکلات ناشی از فعالیت مداخله
تواناد هم سااالامات بیمااران را باا مخااطره مواجاه ساااازد و هم جاایگااه  کاه ماداخلات آناان می

 ای فیزیوتراپی را مخدوش کند.حرفه

های نظارتی با  موضاوع تبلیغات در حوزه فیزیوتراپی و نحوه مواجهه در این جلساه همچنین  
تخلفاات احتماالی مورد بحاث قرار گرفات و راهکاارهاایی برای ارتقاای همااهنگی، بهبود  
تعاملات و تقویت روابط کاری میان ساازمان نظام پزشاکی و انجمن علمی فیزیوتراپی ارائه  

هاای علمی در فرآینادهاای  تاأکیاد اینجااناب بر آن بود کاه اساااتفااده از ظرفیات انجمن  شاااد.
 تر و مؤثرتر منجر شود.تر، کارشناسانههای دقیقگیریتواند به تصمیمنظارتی، می

صاورت حضاوری معرفی کردند تا در همین راساتا، رئیس محترم انجمن، نماینده انجمن را به
ها و تسااهیل از حضااور و همکاری مسااتقیم ایشااان در پیگیری موضااوعات، بررساای پرونده 

سااز همکاری  تواند زمینهبرداری بیشاتری صاورت گیرد. این اقدام میارتباطات کارشاناسای بهره 
 تر و استفاده مؤثرتر از توان تخصصی انجمن در حوزه نظارت باشد.منسجم
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 فک و صورت  دهان، انجمن رادیولوژی تعامل با

هاای  گیری از ظرفیات انجمندر راساااتاای رویکرد تعااملی معااونات فنی و نظاارت مبنی بر بهره 
ای  مدیره محترم انجمن رادیولوژی دهان، فک و صاورت، جلسهعلمی، پیرو درخواسات هیئت

های این حوزه برگزار گردید. با توجه به اهمیت موضااوعات تخصااصاای برای واکاوی چالش
مطروحه و لزوم اتخاذ تدابیر ساختاری و انتظامی، بنده با دعوت از معاونین محترم انتظامی  

جانبه و  ساازمان نظام پزشاکی کل و نظام پزشاکی تهران بزرگ، زمینه را برای نشاساتی همه
 گیری در سطوح عالی فراهم آوردم.تصمیم

نظارت بر عملکرد فعالان این رشااته و مدیریت تخلفات اختصاااصاایِ حوزه در این جلسااه، 
تأکید اینجانب بر عبور از رویکردهای صارفاً واکنشای و   رادیولوژی در کانون توجه قرار گرفت.

های بدین منظور، بر سار برگزاری برنامه دساتانه و هوشامند بود.حرکت به سامت نظارت پیش
آموزشای تخصاصای با محوریت مقررات صانفی و انتظامی به توافق رسایدیم؛ چرا که معتقدم 

های  ای و کاهش آسایببخشای به همکاران، بهترین راه برای صایانت از شاأن حرفهآگاهی
 احتمالی در فرآیندهای تشخیصی است.

در پایان این نشاسات، دساتور کار مشاخصای جهت پیگیری موارد احصااشاده تعیین گردید. بر 
ها با بدنه انتظامی و نظارتی ساازمان، کلید اصالیِ  این باورم که همراهی ارکان علمی انجمن

مداری و ارتقای اساتاندارد خدمات تشاخیصای در کشاور اسات که با جدیت از ساوی این  قانون
 معاونت دنبال خواهد شد.
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 ایران  دندانپزشکان عمومی علمی با انجمن تعامل

پزشکان عمومی ایران، در محل آن انجمن  مدیره انجمن دندانبه دعوت رئیس محترم هیئت
پزشکی عمومی  نظارتی مرتبط با حوزه دندانحضور یافتم و نشستی با محوریت مسائل فنی و  

 برگزار کردیم. 

ضمن   جلسه،  این  مهم در  چالش بررسی  عملکرد  ترین  بر  نظارت  زمینه  در  موجود  های 
گران غیرمجاز و پیامدهای آن برای سلامت  پزشکان عمومی، موضوع فعالیت مداخله دندان 

مورد بحث و تبادل نظر قرار گرفت. با توجه   پزشکیای جامعه دندان بیماران و جایگاه حرفه 
مداخله با  مؤثرتر  مقابله  برای  عملی  راهکارهای  اجرای  و  تدوین  موضوع،  اهمیت  گران  به 

 ترین تصمیمات این نشست بود.غیرمجاز، از مهم

پزشکی، ای دندانوگو تأکید کردم که صیانت از سلامت مردم و حفظ شأن حرفهدر این گفت
نیازمند همکاری نزدیک و مستمر میان سازمان نظام پزشکی، انجمن علمی و سایر مراجع 

بر همین اساس، مقرر شد موضوعات مطرحذی از ظرفیتربط است.  با استفاده  های  شده 
صورت جدی پیگیری شود و زمینه برای هماهنگی بیشتر در اقدامات نظارتی و مشترک، به

 های فاقد صلاحیت فراهم آید. مقابله با فعالیت
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 کنگره انجمن دندانپزشکان عمومیافتتاحیه  سخنرانی در

پزشاکی در سااختارهای  پزشاکان عمومی، درباره جایگاه دنداندر مراسام افتتاحیه کنگره دندان
 گذاری و ضرورت تقویت هویت مستقل این حوزه سخنرانی کردم.سیاست

های گذشاته ساازمان نظام پزشاکی تأکید کردم که در ابتدای ساخنانم با اشااره به عملکرد دوره 
های پیشااین، این سااازمان نقاط قوت ارزشاامندی داشااته و در کنار آن با برخی  در سااال
مدیره جدید این اسات که ضامن  ها نیز مواجه بوده اسات. رویکرد هیأتها و ضاعفکاساتی

وگوی  ها از مسایر کارشاناسای، گفتحفظ و تقویت دساتاوردهای گذشاته، برای رفع کاساتی
 تخصصی و اصلاح ساختارها اقدام کند.

پزشاکی در برخی نهادهای  در بخش اصالی ساخنرانی، به مسائله فقدان هویت مساتقل دندان
گذاری و اداره  کم از دو جهت، آثار جدی بر سایاساتسااز اشااره شاد؛ چالشای که دساتتصامیم

 این حوزه دارد:

کنند که گیری میپزشاکی افرادی تصامیمدر بسایاری از موارد، درباره مساائل تخصاصای دندان
 ای این حوزه آشنایی کافی ندارند.پزشک نیستند و با اقتضائات حرفهدندان

شااود، بدون تفکیک میان در سااطح کلان، تصاامیماتی که برای حوزه پزشااکی اتخاذ می
 یابد.پزشکی نیز تعمیم میای، به دندانهای ساختاری و حرفهتفاوت

هایی از سااختارهای ساازمان نظام پزشاکی، وزارت بهداشات و مجلس شاورای  با ذکر نمونه
پزشااکی، اگرچه بخشاای از نظام ساالامت اساات، مسااائل، اساالامی توضاایح دادم که دندان

ای خاص خود را دارد و  ها، مدل اقتصاااادی، مسااایر آموزشااای و اقتضاااائات حرفهظرفیت
ها و تصامیمات حوزه پزشاکی را بدون بررسای تخصاصای به آن تعمیم توان همه سایاساتنمی
 داد.

گذاری،  سازی و سیاستپزشکی در ساختارهای تصمیمتثبیت و تقویت هویت مستقل دندان
رو خواهد بود. تحقق این هدف نیازمند آن های اصالی ما در چهار ساال پیشیکی از اولویت

صاورت منساجم، مساتند و تخصاصای شاناساایی و در  پزشاکان بهاسات که مساائل دندان
 گیری نهادهای مرتبط پیگیری شود.فرایندهای تصمیم

وگو با کردن فرصااات حضاااور و گفتزاده بابت فراهمدر پایان، از جناب آقای دکتر شاااهنی
های آینده نیز پزشاک تشاکر کردم و ابراز امیدواری شاد که این ارتباط در ساالهمکاران دندان
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وگوی مساتقیم درباره های منظم ساالانه و گفتاساتمرار داشاته باشاد تا امکان ارائه گزارش
 رو فراهم شود.های پیشروند اقدامات و برنامه

 عامل با انجمن علمی جراحان ارتوپدی ت

های علمی، از ریاست  در راستای تقویت تعاملات تخصصی معاونت فنی و نظارت با انجمن
محترم انجمن علمی جراحان ارتوپدی دعوت کردم تا در محل معاونت حضور یابند. در این  
نشست، موضوعات مرتبط با اخلاق پزشکی و راهکارهای کاهش پدیده زیرمیزی در حوزه  

 ارتوپدی مورد بحث و بررسی قرار گرفت. 

مقابله با زیرمیزی صرفاً از مسیر اقدامات انتظامی و برخوردهای  در این جلسه تأکید کردم که  
نیازمند تقویت اخلاق حرفه پسینی محقق نمی  بلکه  با جامعه  ای، گفت شود،  وگوی مستمر 

. بر همین اساس، راهکارهای اجرایی  های علمی است تخصصی و استفاده از ظرفیت انجمن 
برای ارتقای آگاهی همکاران، پیشگیری از تخلفات و تقویت اعتماد میان جامعه پزشکی و 

 بیماران مورد بررسی قرار گرفت. 

بهره به پزشکی،  منظور  اخلاق  در حوزه  انجمن  از ظرفیت تخصصی  مؤثرتر  دکتر  گیری  آقای 
عنوان نماینده سازمان در کمیته  پور، رئیس محترم انجمن علمی جراحان ارتوپدی، به ابراهیم 

زاده صادر و در . ابلاغ ایشان نیز از سوی آقای دکتر رئیساخلاق پزشکی انجمن معرفی شدند
 این نشست تقدیم گردید.

زمینه مشترک،  همکاری  این  حرفهامیدوارم  اخلاق  تقویت  زمینهساز  کاهش  بروز  ای،  های 
 زیرمیزی و ارتقای کیفیت ارتباط میان همکاران ارتوپدی و بیماران باشد.

 با انجمن های علمی علوم آزمایشگاهیعامل ت

رئیس حضور  با  تعاملی  و نشست  سازمان  معاونین  پزشکی،  نظام  سازمان  محترم  کل 
های علمی علوم آزمایشگاهی )اساتید محترم دکتر شایگان، دکتر نمایندگان برجسته انجمن

غروی، دکتر وجگانی، دکتر کشاورز، دکتر فاطمی، دکتر پوپک و دکتر سیدمهدی( برگزار گردید.  
از عملکرد   و تجلیل  و جایگاه حکیم جرجانی  یاد  گرامیداشت  این جلسه، ضمن  ابتدای  در 

های خدمات درمانی گزارش وضعیت تعرفه  درخشان حوزه سلامت در دوران جنگ تحمیلی،
اهمیت   تبیین  تا ضمن  بود  این نشست فرصتی  ارائه شد.  ریاست محترم سازمان  توسط 

ر در نظام سلامت تأکید  شبکه آزمایشگاهی در تشخیص و درمان، بر جایگاه ویژه این قش 
 شود.
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ارائه پیشنهادات، بر ضرورت پیگیری    در ادامه، نمایندگان جامعه علوم آزمایشگاهی ضمن 
از جمله   کلیدی   از  درمانی  هایتعرفه  »اجرای  ای«،بیمه  معوقات  پرداخت  در  »تسریعموارد 

  فرآیند   در  »تسهیل  و  غیرعرف«  هایرقابت  و  دامپینگ  از  جلوگیری  بر  »نظارت  سال«،  ابتدای
  جامعه   مشارکت  افزایش   نظیر  موضوعاتی  همچنین.  کردند  تأکید   ها«پروانه  تمدید

  به   ناجوانمردانه  حملات  انعکاس  ضرورت  و  پزشکی  نظام  عالیشورای  در  آزمایشگاهی
 آمادگی  اعلام  ضمن  سازمان  محترم  ریاست  پایان،  در.  شد  مطرح  کشور  سلامت  هایزیرساخت

نهادهای  م  ویژه   پیگیری  مسئول  جانبه،همه  هایحمایت  جهت  کامل از  حوزه  این  طالبات 
 های این صنف برداشته شود.های مؤثری در جهت رفع چالشگر را تعیین نمودند تا گامبیمه
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 هماهنگی و تعامل با مجلس شورای اسلامی 
منظور انتقال مستقیم  در راستای تقویت تعاملات معاونت فنی و نظارت با قوه مقننه و به

، در چندین مرحله  دهنده خدمات سلامتهای جامعه پزشکی و مراکز ارائهمسائل و دغدغه
ویژه اعضای کمیسیون بهداشت و درمان و  با نمایندگان محترم مجلس شورای اسلامی، به 

صورت خصوصی  . این جلسات، هم بههای تخصصی برگزار کردمکمیسیون اصل نود، نشست 
های عمومی، در محل ساختمان مجلس شورای اسلامی برگزار  و کارشناسی و هم در نشست

ها موضوعات مختلف حوزه سلامت، از منظر اجرایی، نظارتی، صنفی و حقوق  شد و در آن
 عمومی مورد بررسی قرار گرفت. 

مرتبط  برنامه هفتم پیشرفت  پیگیری تکالیف قانونی  ها،  یکی از محورهای مهم این نشست
بود. در این زمینه، بر ضرورت اجرای کامل و منسجم قوانین مربوط به    با سلامت الکترونیک

محور نظام سلامت تأکید های داده پرونده الکترونیک سلامت، نسخه الکترونیک و زیرساخت
تواند به شد؛ چرا که تحقق سلامت الکترونیک، علاوه بر افزایش شفافیت و کاهش خطا، می 

وری در نظام سلامت منجر  بهبود نظارت، تسهیل دسترسی مردم به خدمات و ارتقای بهره 
 شود.

مداخله موضوع   با  پزشکی مقابله  امور  در  غیرمجاز  این   گران  جدی  محورهای  دیگر  از  نیز 
وگوها بود. تأکید کردم که فعالیت افراد فاقد صلاحیت، علاوه بر تهدید مستقیم سلامت  گفت

ای اعضای جامعه پزشکی و تحمیل  اعتمادی عمومی، تضییع حقوق حرفهمردم، موجب بی
های  شود. بر همین اساس، بر ضرورت تقویت ضمانتهای بیشتر به نظام سلامت میهزینه

  گران های مداخلههای مسئول و تسریع در رسیدگی به پرونده اجرایی، هماهنگی میان دستگاه 
 تأکید شد. در مراجع قضایی

های نظارتی و پرهیز از  سیاست درباره ضرورت رعایت تناسب در  در این جلسات همچنین  
تحصیل گیری سخت  نیروهای  به  نسبت  غیرضروری  جامعه  های  نخبه  و  متخصص  کرده، 
تواند انگیزه  وگو شد. رویکردهای غیرمنعطف و تصمیمات اداری نامتناسب می گفت  پزشکی 

خدمت را کاهش داده و به تشدید پدیده مهاجرت پزشکان و سایر نیروهای تخصصی منجر  
رو، بر ضرورت صیانت از سرمایه انسانی نظام سلامت، اصلاح فرآیندها و ایجاد  شود. ازاین
 بینی برای فعالیت نخبگان تأکید کردم.ای، شفاف و قابل پیشفضای حرفه

ها  نیز در دستور کار این نشست  1404سال    پیگیری مسائل مرتبط با آزمون بورد تخصصی 
قرار داشت. در این زمینه، بر اهمیت شفافیت فرآیندها، رعایت عدالت آموزشی و توجه به  
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آموختگان تأکید شد تا تصمیمات مرتبط با این حوزه، های تخصصی دستیاران و دانشدغدغه
 ای و اجرایی همراه باشد.با ملاحظات علمی، حرفه

  گری دقیق بازار دارویی کشور حوزه دارو و ضرورت تنظیم شده، یکی دیگر از موضوعات مطرح
گذاری، دسترسی مردم، پایداری زنجیره  های مربوط به قیمتوگوها، چالشبود. در این گفت

اتخاذ  لزوم  بر  و  گرفت  قرار  توجه  مورد  دارو  منطقی  عرضه  و  تولید  از  حمایت  و  تأمین 
هایی تأکید شد که ضمن حفظ دسترسی بیماران، از ایجاد اختلال در بازار و تحمیل  سیاست
 های غیرمنطقی به مردم جلوگیری کند. هزینه

دفاع از حقوق مراکز ترک اعتیاد و فعالان این حوزه، مسائل و مشکلات اجرایی،  همچنین، در  
با نمایندگان مجلس مطرح شد. تأکید کردم که مراکز ترک اعتیاد،   ای و نظارتی این مراکز حرفه 

های جدی بخشی مهم از نظام ارائه خدمات سلامت و خط مقدم مواجهه با یکی از آسیب
الشعاع تخلفات ها، نباید تحتاجتماعی هستند و حمایت از فعالیت قانونی و مسئولانه آن

مدار از مراکز  احتمالی برخی افراد یا مراکز قرار گیرد. بر ضرورت تفکیک مراکز مجاز و قانون
ای شاغلان، ایجاد سازوکارهای نظارتی شفاف و پرهیز از فاقد صلاحیت، رعایت حقوق حرفه

 شناسی تأکید شد. تصمیمات کلی و غیرکار

ها با هدف ایجاد ارتباط مؤثرتر میان مجلس شورای اسلامی، سازمان مجموع این نشست
نظام پزشکی و بدنه اجرایی نظام سلامت انجام شد. در این تعاملات تلاش کردم مسائل  

ارائه و  پزشکی  عمومی، جامعه  منافع  و  بیماران  حقوق  کنار  در  سلامت،  خدمات  دهندگان 
ها راهکارهای عملی و قابل پیگیری ارائه بینانه مطرح و برای آنصورت کارشناسی و واقعبه

 شود.
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منطقه ای نظارت بر درمان مراکز درمان اختلالات  های کمیتهحضور و نظارت فعال در 
  ( 39مصرف مواد )ماده 

در راستای ارتقای سطح کیفی نظارت بر مراکز درمان اختلالات مصرف مواد و با هدف اعمال  
ای واحد در استانداردهای نظارتی، برای نخستین بار حضور مستقیم و فعال در جلسات  رویه
( هر سه دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی، ایران و تهران را در ۳۹های نظارتی )ماده  کمیته

 دستور کار این معاونت قرار دادم. 

با  محور و مبتنی بر اشراف عملیاتی را دنبال کردم.  در اتخاذ این تصمیم، رویکرد نظارتیِ داده 
)بیش    عنایت به اینکه دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی بالاترین حجم مراکز تحت پوشش 

نماید،  مرکز رسیدگی می   ۲۰صورت ماهانه به وضعیت حدود  را در اختیار دارد و به   مرکز(   900از  
حضور شخص اینجانب در جلسات این دانشگاه جهت اطمینان از صحت فرآیندها و اتخاذ  

داده شد و عادلانه ضروری تشخیص  پزشکی  تصمیمات دقیق  دانشگاه علوم  . در خصوص 
به بهره ایران،  توان نظارتی نظام پزشکی، نماینده منظور  از  صلاح جهت حضور ای ذیمندی 

به این معاونت معرفی گردید. همچنین در مورد   دهی مستقیممستمر در جلسات و گزارش
دانشگاه علوم پزشکی تهران، با توجه به تعداد کمتر مراکز و برگزاری تنها دو جلسه کمیته در  

 صورت مستمر صورت پذیرفت. بازه زمانی مورد نظر، رصد عملکردها و نظارت بر مصوبات به

هدف از این حضور فعال و هدفمند، علاوه بر صیانت از سلامت بیماران و افزایش بازدارندگی 
مدار و تسهیل فرآیندهای اداری برای همکارانی است  در برابر تخلفات، حمایت از مراکز قانون

که با پایبندی به ضوابط، در حال ارائه خدمت در این حوزه حساس هستند. این تعاملات 
های  ها، خلأهای ارتباطی را مرتفع کرده و به شفافیت هرچه بیشترِ پرونده مستقیم با دانشگاه 

 نظارتی منجر شده است. 
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 مداخله گران غیر مجاز مقابله با 
 گران غیرمجاز تعهد به قانون و صیانت از سلامت عمومی: راهبرد مقابله با مداخله

مبنای تمامی اقدامات نظارتی اینجانب در معاونت فنی و نظارت، نص صریح قانون تشکیل 
این قانون، وظایف ذاتی   ۲است. بر اساس ماده    ۱۳۸۳سازمان نظام پزشکی مصوب سال  

سازمان در دو بند کلیدی »د« و »ه« تصریح شده است؛ »حفظ و حمایت از حقوق بیماران« و  
گران غیرمجاز در ی شاغلان حرف پزشکی«. مقابله با مداخله»حفظ و حمایت از حقوق صنف

عنوان اولویت نخست و وظیفه  حقیقت پیوندگاهِ عملیاتی این دو بند قانونی است و آن را به
 ام.اصلی خود تعریف کرده 

پزشکی،  های پزشکی و دندانهاست که فعالیت افراد فاقد صلاحیت در حوزه متأسفانه سال
سایه برای  همچون  بستری  به  و  شده  افکنده  تهران  شهر  سلامت  سیمای  بر  سنگین  ای 

گرانی که بدون داشتن دانش تخصصی و ناپذیر بدل گشته است. مداخلههای جبرانآسیب
طور مستقیم اند، نه تنها حقوق بیماران را بهمجوزهای قانونی، سلامت مردم را بازیچه قرار داده 

حرفهنقض می جایگاه  و  تخصصی، شأن  مرزهای  تضعیف  و  عنوان  جعل  با  بلکه  ای  کنند، 
 سازند. پزشکی را نیز مخدوش میجامعه پزشکی و دندان

بلکه یک مسئولیت  در   نیست،  اداری  اقدام  این حوزه صرفاً یک  بر  نظارت  اینجانب،  نگاه 
های  اخلاقی و قانونی است که باید با قاطعیت اجرا شود. بر همین اساس، با تکیه بر ظرفیت 

بخشی با مراجع قضایی و انتظامی، عزم خود را  های بین قانونیِ سازمان و ایجاد هماهنگی 
صورت ساختارمند و مستمر  های منفعلِ گذشته، با این پدیده به ایم تا با عبور از رویه جزم کرده 

مقابله کنیم. صیانت از حریم سلامت مردم در برابر متخلفان و حمایت از همکارانِ متعهد و  
مدار، خط مشی تغییرناپذیر این معاونت بوده و تا ساماندهی کامل این فضا با جدیت  قانون 

 پیگیری خواهد شد. 
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های نشست اختصاصی با رئیس دادسرای جرائم پزشکی و ایجاد سازوکار بازرسی 

 مشترک

آسیببه مداخلهمنظور  با  قانونی  برخوردهای  اثربخشی  ارتقای  و  فرآیندها  گران  شناسی 
مدت نزدیک به دو ساعت با رئیس  نفره بهغیرمجاز در امور پزشکی، نشستی تخصصی و دو 

پرونده  به  رسیدگی  روند  جلسه،  این  در  گردید.  برگزار  پزشکی  جرائم  دادسرای  های  محترم 
به درمان  امور  در  غیرمجاز  مداخلات  حوزه  در  و موجود  گرفت  قرار  ارزیابی  مورد  دقت 

 های حقوقی و قضایی بررسی شد.های موجود در مراحل مختلف پیگیریچالش

یابی به توافق و تعیین راهکارهای عملیاتی  یکی از دستاوردهای کلیدی این نشست، دست
های میدانی و مشترک میان معاونت فنی و نظارت سازمان و دادسرای برای اجرای بازرسی

جرائم پزشکی از مراکز غیرقانونی بود. ایجاد این سطح از هماهنگی، انسجام و تعامل مستقیم  
گامی مؤثر و ساختاری در جهت   —که پیش از این سابقه نداشته است—میان دو مجموعه  

گران غیرمجاز از  لامت جامعه و بازداشتن مداخلهتسریع در فرآیندهای رسیدگی، صیانت از س
 شود.های غیرقانونی محسوب میادامه فعالیت

 غیرمجاز  گران مداخله علیهدندانپزشکان  پویش مناسبت  به پیام ارسال

 : غیرمجاز گران مداخله علیه  پویش مناسبت به پیام

 خدا به نام 

 مند،پزشکان عزیز و دغدغهبا سلام و عرض ادب خدمت همه همکاران و دندان

دیدن این میزان از حساسیت، همدلی و احساس مسئولیت در میان همکاران دندانپزشک،  
واقعاً امیدبخش و ارزشمند است. امروز بیش از هر زمان دیگری، حرفه دندانپزشکی نیازمند  
 .اتحاد و همراهی برای صیانت از سلامت مردم و حفظ شأن علمی و اخلاقی این حرفه است

زاده که آغازگر ویژه جناب آقای دکتر شهنیجا دارد از انجمن دندانپزشکان عمومی ایران و به
اند، صمیمانه تشکر کنم. بدون تردید، شروع چنین حرکتی گیری این پویش بوده و پیگیر شکل
تواند نقطه  مندی، شجاعت و احساس مسئولیت صنفی است و این اقدام مینیازمند دغدغه

 .آغازی برای یک همگرایی مؤثر در جامعه دندانپزشکی کشور باشد

ای است که این پویش متعلق به »تمام خانواده البته معتقدم اهمیت این موضوع به اندازه 
های  دندانپزشکی« می باشد. در کنار انجمن دندانپزشکان عمومی، حضور فعال سایر انجمن
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که  همکارانی  همه  و  پیشکسوت،  و  جوان  دندانپزشکان  علمی،  هیئت  اعضای  تخصصی، 
تواند این حرکت را به یک صدای واحد،  نگران سلامت جامعه و آینده حرفه هستند، میدل

 .منسجم و اثرگذار تبدیل کند

به عنوان عضوی کوچک از خانواده بزرگ دندانپزشکی کشور و در جایگاه معاون فنی و نظارت  
گران غیرمجاز، تنها از  سازمان نظام پزشکی تهران باور دارم که موفقیت در مقابله با مداخله 

گذرد. یقین داشته  مسیر همدلی، مستندسازی دقیق، پیگیری قانونی و همراهی صنفی می 
ای، مستند و  باشید سازمان نظام پزشکی کشور نیز در چارچوب قانون، در کنار اقدامات حرفه 

 .مسئولانه همکاران خواهد بود 

تر و مؤثرتری برای دفاع از حقوق بیماران، های گسترده امیدوارم این جمع، آغازگر همکاری
 .ارتقای امنیت درمانی جامعه و حفظ اعتبار حرفه شریف دندانپزشکی باشد

 معرفی مشاور حقوقی برای پیگیری پرونده های مداخله گران غیر مجاز  

پیگیری  به مداخلهمنظور  علیه  سازمان  شکایات  حقوقی  و  منسجم  در مؤثر،  غیرمجاز  گران 
صورت رسمی دادسرای جرائم پزشکی، مشاور حقوقی برای معاونت فنی و نظارت انتخاب و به 

ها از به آن مرجع معرفی شد. هدف از این اقدام، آن بود که روند رسیدگی به این پرونده 
مرحله طرح شکایت تا طی کامل فرآیندهای قانونی و صدور رأی نهایی، با دقت، انسجام و 

 پشتوانه حقوقی کافی دنبال شود.

این اقدام در راستای تقویت ظرفیت تخصصی معاونت در مواجهه با تخلفات حوزه سلامت،  
های نظارتی و قضایی صیانت مؤثرتر از حقوق جامعه پزشکی و افزایش اثربخشی پیگیری

اجرایی،  ابعاد  میان  بهتر  امکان هماهنگی  این مسیر،  در  انجام شد. حضور مشاور حقوقی 
تر شکایات  ایساز پیگیری هدفمندتر و حرفهها را فراهم کرد و زمینهنظارتی و حقوقی پرونده 

 سازمان شد. 
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 جامعه نشست اختصاصی با مدیریت شبکه دو سیما و برنامه ریزی برای فرهنگ سازی  

گراندر ای با سازمان صدا و سیما جهت ارتقای سواد سلامت و مقابله با مداخلهتعامل رسانه
های صداوسیما، نشستی گیری حداکثری از ظرفیتای و بهره راستای تقویت تعاملات رسانه

با مدیر محترم شبکه دو سیما برگزار گردید. محور اصلی این گفتگو، بررسی چگونگی تدوین  
ارتقای دانش عمومی سلامت و نقش مؤثر رسانه و تولید برنامه با رویکرد  های تلویزیونی 
 سازی پایدار بود. ملی در فرهنگ

گران غیرمجاز در امور پزشکی صورت گرفت و ای بر معضل مداخلهدر این جلسه، تمرکز ویژه 
بخشی به عموم جامعه برای شناسایی و مقابله با این پدیده  ای جهت آگاهیراهکارهای رسانه

سواد  آسیب افزایش  همکاری،  این  از  نهایی  گرفت. هدف  قرار  نظر  تبادل  و  بحث  مورد  زا 
حقوق  از  حفاظت  و  سودجویان  توسط  عمومی  افکار  فریب  از  پیشگیری  جامعه،  سلامت 

 های مختلف پزشکی است.سلامت شهروندان در حوزه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-85- 
 

 دکتر فرشید بسطامی ماهه 9و دستاوردهای ی گزارش اقدامات تحول

 

 فعالیت ها در حوزه دارو
 داروخانه ها  نشست هماهنگی بین بخشی در حوزه دارو و مسائل 

نخساتین جلساه معاونت فنی و نظارت ساازمان نظام پزشاکی تهران بزرگ در حوزه دارو، با 
بخشای میان نظام پزشاکی و  ها و ایجاد هماهنگی بینهای داروخانهتمرکز بر بررسای چالش

های علوم پزشاکی شاهر تهران برگزار شاد. در این نشاسات که با حضاور معاونان غذا و  دانشاگاه 
هاای علوم پزشاااکی پاایتخات، معااوناان حقوقی و انتظاامی  دارو و معااوناان درماان دانشاااگااه 

مدیره تهران بزرگ تشاکیل شاد، ابعاد مختلف این حوزه ساازمان و اعضاای داروسااز هیئت
 نظر قرار گرفت.مورد بحث و تبادل

بنده با تأکید بر حسااسایت و اهمیت اساتراتژیک حوزه دارو در نظام سالامت، تصاریح کردم 
ای همکاران داروسااااز،  برای صااایانت از حقوق بیماران و دفاع اصاااولی از جایگاه حرفه  که

ضروری است با رویکردی کارشناسی و در چارچوب ضوابط قانونی به مسائل این حوزه ورود  
افزایی بیشااتر میان نهادهای  این جلسااه گام نخساات برای ایجاد وحدت رویه و هم  کرد.

های دارویی تهران بزرگ بود که تداوم آن در دستور کار این مسئول جهت ساماندهی چالش
 معاونت قرار گرفت.
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 نشست تخصصی هم افزایی در مدیریت تجویز منطقی دارو و نظارت بر مصرف دارو 

های تجویز منطقی دارو و در راستای وظایف نظارتی این معاونت و با هدف ارتقای شاخص
های علوم پزشکی شهر صیانت از منابع سلامت، اینجانب از معاونین غذا و داروی دانشگاه 

گر )سلامت، تأمین اجتماعی و نیروهای مسلح( برای  های بیمهتهران و مدیران ارشد سازمان
برگزار شد،   ۱۴۰۴اسفند    ۲برگزاری یک نشست تخصصی دعوت کردم. این جلسه که در تاریخ  

که طوریبا استقبال مؤثر معاونت غذا و داروی دانشگاه علوم پزشکی تهران مواجه گردید؛ به
متعاقب آن، لیست پزشکان متخلف در این حوزه توسط دانشگاه مذکور جهت رسیدگی و  

ال شد. بنده در فرآیند مدیریت این تخلفات، برخورد مقتضی به سازمان نظام پزشکی ارس
رویکرد آموزشی و اصلاحی را بر برخوردهای انتظامی صرف مقدم دانستم؛ لذا تصمیم بر آن 

های آموزشی و ارتقای سطح  ارجاعی در گام نخست جهت طی دوره متخلف  همکاران  شد که  
استمرار   در صورت  و  شوند  دعوت  به سازمان  دارو  منطقی  تجویز  اصول  به  نسبت  آگاهی 

 تخلف، رویکردهای انضباطی در دستور کار قرار گیرد. 
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 تجویز و مصرف منطقی دارونشست هماهنگی برای کنترل و پایش 

های معااونت فنی و نظاارت ساااازمان نظاام پزشاااکی تهران بزرگ و پس از در ادامه پیگیری
زمان با برقراری  هم در همکاری با معاونت پارلمانی و اجتماعی سااازمان کل جنگ رمضااان،

های  بس، نشست ریاست محترم سازمان نظام پزشکی با مدیران غذا و داروی دانشگاه آتش
 گر برگزار شد.های بیمهعلوم پزشکی شهر تهران و نمایندگان سازمان

در این نشااساات، راهکارهای اجرایی کنترل، پایش و ارتقای تجویز و مصاارف منطقی دارو  
مورد بررسااای قرار گرفات و بر ضااارورت تقویات همکااری میاان ساااازماان نظاام پزشاااکی،  

گر برای شااناسااایی الگوهای نامتعارف، های بیمههای علوم پزشااکی و سااازماندانشااگاه 
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پیشاگیری از تخلفات و صایانت از منابع سالامت تأکید شاد. مقرر شاد تعامل و هماهنگی  
بخشای در این زمینه اساتمرار یابد و اقدامات نظارتی و اصالاحی با رویکردی کارشاناسای، بین

 شده و مبتنی بر آموزش و قانون دنبال شود.بندیمرحله

 
 حضور فعال معاونت فنی و نظارت در جلسات تجویز و مصرف منطقی دارو 

معاونت فنی و نظارت سااازمان نظام پزشااکی تهران بزرگ با هدف تقویت نظارت بر فرآیند  
های علوم پزشکی  تجویز و مصرف منطقی دارو، در جلسات مرتبط با این موضوع در دانشگاه 

های علوم پزشاکی همراه شد و  شاهر تهران حضاور فعال یافت. این حضاور با اساتقبال دانشاگاه 
 ها را فراهم کرد.افزایی بیشتر میان سازمان نظام پزشکی و دانشگاه زمینه تعامل و هم

دلیل ناآگاهی یا ضاعف آموزشای،  برخورد با همکارانی که بهدر این جلساات تأکید کردم که 
کنند، باید در دساتور کار ساازمان قرار گیرد؛ البته این  اصاول تجویز منطقی دارو را رعایت نمی

بایسات در گام نخسات با رویکردی آموزشای، اصالاحی و متناساب با نوع تخلف  برخورد می
 همچنین تصاریح کردم که با تقویت همکاری و تبادل اطلاعات میان ساازمان  انجام شاود. 

توان از بروز الگوهای  های علوم پزشاکی و ساایر نهادهای مرتبط، مینظام پزشاکی، دانشاگاه 
 .نادرست مصرف، اتلاف منابع و تشدید مشکلات کمبود دارو در کشور پیشگیری کرد
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گذاری و درج قیمت دارو در نشست نظام پزشکی تهران های قیمت بررسی چالش 

 بزرگ 

به دعوت و میزبانی معاونت فنی و نظارت سازمان نظام پزشکی تهران بزرگ، نشست بررسی  
  ۱۴۰۵تیرماه    ۲۸بندی، روز یکشنبه  گذاری و درج قیمت دارو بر روی بستههای قیمتچالش

حکومتی،  تعزیرات  سازمان  و  دارو  و  غذا  سازمان  مسئولان  نشست،  این  در  شد.  برگزار 
های  های غذا و داروی دانشگاه های صنعت تولید و پخش دارو، معاونت نمایندگان تشکل

 ها حضور داشتند. علوم پزشکی و جمعی از مؤسسان داروخانه

دکتر لشگری، مدیرکل امور بهداشت، دارو و درمان سازمان   جناب آقای  این نشست با حضور
کل دارو و مواد تحت کنترل، دکتر  ریزی اداره تعزیرات حکومتی، دکتر مینا آژوغ، معاون برنامه

مدیره سندیکای صاحبان صنایع داروهای انسانی ایران، دکتر هاشمی،  زاده، رئیس هیئتعبده 
هیئت مکمل رئیس  و  دارو  پخش  صنعت  انجمن  صبور،  مدیره  بهمن  دکتر  انسانی،  های 

هیئتقائم رئیس  و مقام  مسئولان  از  و جمعی  اینجانب  بزرگ،  تهران  پزشکی  نظام  مدیره 
 فعالان حوزه دارو برگزار شد.

بندی دارو و قیمت شده بر روی بستهدر این جلسه، ابعاد مختلف مغایرت میان قیمت درج
های موجود  ها و چالشروز، نحوه استعلام قیمت از سامانه تیتک، مشکلات اجرایی داروخانه

ها  در زنجیره تأمین، توزیع و عرضه دارو مورد بررسی قرار گرفت. حاضران ضمن ارائه دیدگاه 
و پیشنهادهای خود، بر ضرورت دستیابی به راهکاری عملیاتی تأکید کردند؛ راهکاری که ضمن 

ها و زنجیره تأمین دارو و  کنندگان، از ایجاد اختلال در فعالیت داروخانهحفظ حقوق مصرف
 همچنین تشدید کمبودهای دارویی جلوگیری کند.

پایان نشست اصلی، جلسه از  و  ای تخصصیپس  از مسئولان  با حضور جمع محدودی  تر 
اصل، مدیرکل دارو و مواد تحت کنترل سازمان  ربط، از جمله دکتر اکبر عبداللهینمایندگان ذی

غذا و دارو، برگزار شد. در این جلسه، پیشنهادهای اجرایی برای مدیریت موضوع درج قیمت  
بسته روی  تبادلبر  و  بحث  مورد  دارو  دیدگاه بندی  بررسی  از  پس  و  گرفت  قرار  های  نظر 

این  ذی نهایی  نتایج  گردید  مقرر  شد.  حاصل  عملیاتی  راهکارهای  درباره  توافقاتی  نفعان، 
 ها ظرف چند روز اعلام و اقدامات اجرایی لازم آغاز شود.بررسی
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 نظارت بر سقط جنایی جنین  
 سقط جنایی جنین در استان تهران م افزایی برای ساماندهی و مقابله با ه

های جنایی در ساطح اساتان  کننده مبنی بر آمار بالای ساقطهای نگراندر پی وصاول گزارش
ای را های نظارتی، انتظامی و قضاایی، نشاسات ویژه هدف بسایج ظرفیتتهران، اینجانب با 
اندیشاای و هماهنگی برای نظارت بر این حوزه میزبانی و مدیریت کردم. در  با موضااوع هم

این جلسااه که به همت معاونت فنی و نظارت تهران بزرگ تشااکیل شااد، جناب آقای دکتر 
مدیره نظام پزشاکی مقام هیئتزاده )ریاسات محترم کل ساازمان(، دکتر صابور )قائمرئیس

تهران بزرگ(، دکتر شااکارچی )معاون فنی و نظارت سااازمان کل(، خانم دکتر جمشاایدیان  
 )معاون آموزشی( و دکتر عدلی )معاون انتظامی نظام پزشکی تهران بزرگ( حضور داشتند.

این نشاسات با حضاور فعال نمایندگان مجلس شاورای اسالامی، مراجع قضاایی، مسائولان 
نهاد همراه بود تا ابعاد مختلف این  های مردمارشاااد حوزه سااالامت و نمایندگان ساااازمان

تأکید اینجانب در این جلساه بر  چالش از زوایای تخصاصای و قانونی مورد بررسای قرار گیرد.  
ضارورت ایجاد یک شابکه نظارتی یکپارچه میان ساازمان نظام پزشاکی، نهادهای قضاایی و  

های سااقط جنایی و برخورد قانونی با  های نظارتی برای شااناسااایی دقیق کانوندسااتگاه 
بخشای، رویکردهای پیشاگیرانه و  های بینمتخلفان بود. مقرر گردید با تداوم این هماهنگی 

گامی مؤثر در جهت کاهش این    برخوردهای ساالبی در کنار یکدیگر با جدیت دنبال شااود تا
 معضل و صیانت از سلامت جامعه برداشته شود.
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  تبلیغات
 کمیته نظارت بر تبلیغات نظام پزشکی تهران بزرگ استقرار و مدیریت 

مند کردن تبلیغات حوزه سالامت و صایانت از شاأن جامعه پزشاکی، کمیته  به منظور قاعده 
های مصاوب شاورای عالی نظام  دساتورالعمل  ۴۶و   ۴۵تبلیغات شاهر تهران را مبتنی بر مواد 

سااازمان نظام پزشااکی تهران بزرگ اسااتقرار دادیم. این کمیته به عنوان بازوی پزشااکی در 
های تبلیغاتی همکاران در بسااتر فضااای مجازی،  اجرایی این معاونت، تمامی درخواساات

مند و مبتنی بر رسااانی را با رویکردی ضااابطههای اطلاعهای محیطی و سااایر شاایوه رسااانه
 کند.قوانین ابلاغی سازمان ارزیابی می

رویکرد ما در این  شاود، فراتر از یک بررسای اداری سااده اسات؛ آنچه در این کمیته پیگیری می
ها  پرونده کننده اسات.  جلساات، صایانت از حقوق بیماران و جلوگیری از ارائه اطلاعات گمراه 

های منطبق با موازین  گیرند؛ درخواساتدر این کمیته با دقت کارشاناسای مورد مداقه قرار می
های جاری  کنند و مواردی که با دساتورالعملقانونی و اخلاقی، مسایر صادور مجوز را طی می

ساازمان مغایرت داشاته باشاند، جهت اصالاح سااختار، تکمیل مساتندات یا انطباق با ضاوابط  
 شوند.ای، به متقاضیان بازگردانده میحرفه

افزای آن اسااات. با دعوت از نمایندگان  بخشااای و هماز نقاط قوت این کمیته، ماهیت بین
های علوم پزشاکی، پلیس فتا، وزارت فرهنگ و  های درمان و غذا و داروی دانشاگاه معاونت

های  گیریایم بساتری برای تصامیمارشااد اسالامی، صاداوسایما و شاهرداری تهران، توانساته
کند، گرایی نه تنها شافافیت فرآیندها را تضامین میجامع و کارشاناسای ایجاد کنیم. این هم
های نظارتی و اجرایی، فضاای تبلیغات سالامت را بلکه با ایجاد صادایی واحد میان دساتگاه 

 نماید.مندی و پاسخگویی هدایت میبه سمت شفافیت، قانون
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 صدور مجوز تبلیغات 

  »کمیته بر اساس دستورالعمل تبلیغات مصوب شورای عالی نظام پزشکی و در پی استقرار  
مجوز   ۱۸۰تعداد    ۱۴۰۵  مردادماه   پایان  تا  شد،  اشاره   آن  به  ترپیش  که  تهران«  شهر  تبلیغات

تبلیغات برای همکاران جامعه پزشکی صادر گردید. همکاران گرامی که قصد انجام تبلیغات 
صورت کاملًا آنلاین  به  https://sita.irimc.orgتوانند از طریق سامانه سیتا به نشانی  دارند می

و بدون نیاز به مراجعه حضوری، درخواست خود را ثبت کنند تا پس از طرح در کمیته تبلیغات 
 .شهر تهران، بررسی و در صورت احراز شرایط، مجوز مربوطه صادر شود 
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 تداوم نظارت در سطوح کلان و تعامل راهبردی با سازمان نظام پزشکی کشور 

های جغرافیایی  های نظارتی و پیگیریِ فراتر از محدوده بخشی به سیاستمنظور انسجامبه
گذاریِ کلان سازمان نظام پزشکی کشور را در دستور کار قرار تهران، حضور در سطوح سیاست

دادم. در همین راستا، بنا بر دعوت جناب آقای دکتر شکارچی، معاون محترم فنی و نظارت 
و   مصوبات  تا  یافتم  حضور  تبلیغات  مرکزی  کمیته  جلسات  در  کل،  پزشکی  نظام  سازمان 

گذاری ملی منتقل و پیگیری  های احصاشده در کمیته تهران بزرگ را به سطح سیاستچالش
 نمایم. 

تصمیم فرآیندهای  در  تسهیل  هدف  با  این،  بر  همعلاوه  و  رابطه گیری  حداکثری،  افزایی 
راهبردی و تنگاتنگی با جناب آقای دکتر شریفیان، رئیس محترم کمیسیون تبلیغات شورای  
عالی، ترتیب دادم. این تعامل مستمر و مستقیم، بستری را فراهم آورده است تا مسیرِ پیگیریِ 

ها، با سرعت و دقت بیشتری طی شود. معتقدم نظارت بر مصوبات و اصلاح دستورالعمل
های  گذاریتبلیغات، زمانی اثربخش خواهد بود که میان سطوح اجرایی در پایتخت و سیاست

اکنون  کلان در سازمان مرکزی، پیوستگی و هماهنگیِ کامل وجود داشته باشد؛ رویکردی که هم
 .با جدیت در حال اجرا و تثبیت است

   

 تقویت همکاری نظام پزشکی تهران با معاونت فضای مجازی دادستانی کل کشور 

گران غیرمجاز در فضای مجازی، با معرفی جناب آقای  در راستای مقابله با تبلیغات مداخله 
محترم سازمان نظام پزشکی جمهوری اسلامی ایران، اینجانب    کل   زاده، رئیس دکتر رئیس 

عنوان نماینده نظام پزشکی تهران بزرگ، در کنار مدیرکل محترم نظارت سازمان نظام پزشکی  به 
 کشور، مسئول پیگیری و ایجاد ارتباط با معاونت فضای مجازی دادستانی کل کشور شدم. 

گزارش مستقیم  انتقال  برای  جدیدی  ظرفیت  ارتباط،  به این  تخلف  موارد  و  مستندات  ها، 
مراجع قضایی و نظارتی ایجاد کرده است. بر این باورم که مقابله مؤثر با تبلیغات افراد فاقد  
صلاحیت در فضای مجازی، نیازمند ارتباط مستمر و هماهنگی نزدیک میان سازمان نظام 

و سایر نهادهای مسئول است. بر همین اساس، قوه قضائیه    دادستانی کل کشور،  پزشکی،
تلاش کردم ارتباط نظام پزشکی تهران بزرگ با نهادهای قضایی و نظارتی کشور را تقویت 
کنم تا فرآیند شناسایی، گزارش و پیگیری تبلیغات غیرمجاز با سرعت، انسجام و قدرت اجرایی 

 بیشتری انجام شود. 



 

-97 - 
 

 دکتر فرشید بسطامی ماهه 9و دستاوردهای ی گزارش اقدامات تحول

 

بیماران، جلوگیری از گمراهی افکار عمومی این اقدام را گامی مؤثر در جهت صیانت از حقوق  
دندان و  پزشکی  جامعه  از  حمایت  قانونو  میپزشکی  در  مدار  جدیت  با  که  مسیری  دانم؛ 

 معاونت فنی و نظارت دنبال خواهد شد. 

 

 هارسانی امور پزشکی و ضوابط تبلیغات و انتشار آگهی ابلاغ دستورالعمل نحوه اطلاع

های  رساانی امور پزشاکی و ضاوابط تبلیغات و انتشاار آگهیساتورالعمل »نحوه اطلاعد
شاشامین    ۳دارویی، مواد خوراکی، آشاامیدنی، آرایشای و بهداشاتی« موضاوع مصاوبه شاماره  

را به معاونان درمان   ۱۴۰۵خرداد  ۱جلساه شاورای عالی ساازمان نظام پزشاکی کشاور مور  
برداری  های علوم پزشاکی شاهر تهران ابلاغ کردم تا در فرآیندهای نظارتی مورد بهره دانشاگاه 

قرار گیرد. همچنین متن کامل دساااتورالعمل را از طریق کانال شاااخصااای خود به همکاران  
ای  های حرفهرساااانی کردم و بر ضااارورت مطاالعاه دقیق و رعایت مفااد آن در فعاالیاتاطلاع

 صاورتنهادها و نظرات خود را بهها، پیشا تأکید شاد. از همکاران محترم دعوت شاد دیدگاه 
برداری به ساازمان نظام پزشاکی و معاونت فنی و نظارت ساازمان  مکتوب برای بررسای و بهره 

 .نظام پزشکی تهران بزرگ ارسال کنند
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. 

 

مصوب شورای عالی نظام پزشکی به کارشناسان نظارت   آموزش دستورالعمل تبلیغات

 معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی 

جلساه آموزشای با حضاور کارشاناساان نظارت معاونت درمان دانشاگاه علوم پزشاکی  
های بهداشات تابعه برگزار شاد. در این جلساه، دساتورالعمل شاهید بهشاتی و کارشاناساان شابکه

تبلیغات مصاوب شاورای عالی نظام پزشاکی تشاریح و بر ضارورت اجرای هماهنگ و دقیق 
مفاد آن تأکید شد. همچنین پیشنهاد دادم با همکاری معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی  

شاادن، لیساات واحد نظارت بر تبلیغات تدوین شااود تا پس از نهاییشااهید بهشااتی، چک
 های علوم پزشکی کشور نیز ارائه شود.عنوان الگویی قابل استفاده در سایر دانشگاه به
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از منظر حکمرانی سااالامت، اولویت نخسااات  بندی جلساااه تأکید کردم که  در جمع
پزشااکان دارای  نظارت باید حفظ ساالامت مردم و هدایت آنان به سااوی پزشااکان و دندان 

های معاونت درمان بر  صاالاحیت باشااد. بر همین اساااس، لازم اساات تمرکز اصاالی نظارت 
پزشااکان قرار  گران غیرمجاز، افراد فاقد صاالاحیت، غیرپزشااکان و غیردندان فعالیت مداخله 

 کنند.ها بیشترین تهدید را برای سلامت جامعه ایجاد میگیرد؛ زیرا این گروه

ای باشاد که پزشاکان و  گونههمچنین تأکید کردم فرآیند صادور مجوز تبلیغات نباید به
پزشاکان از ورود به مسایر قانونی منصارف شاوند؛ زیرا تساهیل صادور مجوز و افزایش  دندان

هاای معااونات فنی و نظاارت اسااات. در مقاابال، باایاد  ای، از اولویاتشااافاافیات تبلیغاات حرفاه
گران غیرمجااز و افراد فااقاد صااالاحیات ترین اقاداماات نظاارتی و قاانونی متوجاه ماداخلاهقااطع

ابتادا باا اخاذ تعهاد و  بااشاااد و در عین حاال، باا تخلفاات احتماالی اعضاااای جاامعاه پزشاااکی  
 قانون برخورد شود. با مطابقراهکارهای پیشگیرانه و سپس در صورت تکرار 
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 مقابله با تبلیغات غیرمجاز در فضای مجازی و ساماندهی فعالیت کنشگران )بلاگرها( 

های واصله از همکاران محترم مبنی بر تبلیغات غیرمجاز و خلاف واقع توسط پیرو گزارش 
های مجازی، اینجانب پس از برگزاری جلسات  برخی بلاگرها )کنشگران اجتماعی( در شبکه

کارشناسی متعدد با مدیرکل محترم وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و هماهنگی جهت ایجاد 
  آن به  خطاب  حوزه  این  تخلفات  خصوص  در  رسمی  ایبخشنامه  وزارتخانه،  آن  در  رصد«  »تیم
  جلوگیری   و  سلامت  حوزه   تبلیغات  کردن  مندنظام  اقدام،  این  از  هدف.  نگاشتم  مسئول  مقام
 .است جامعه برای زاآسیب و نادرست اطلاعات ترویج از

دهندگان و ناشران تبلیغات تبلیغهای جاری تبلیغات پزشکی، تمامی  بر اساس دستورالعمل 
موظف به اخذ مجوز رسمی از سازمان نظام پزشکی هستند؛ لذا در صورت فقدان مجوز، هر  

های قضایی در مراجع دهنده و ناشر( متخلف شناخته شده و مشمول پیگیریدو طرف )تبلیغ
بهذی این بخشنامه  بود.  با ربط خواهند  برخورد قاطع  و  از سلامت عمومی  منظور صیانت 

های غیرمجاز تنظیم گردیده است تا از هرگونه سوءاستفاده در این بستر پیشگیری به فعالیت
 عمل آید. 
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 بزرگ  تهران پزشکی نظام «تبلیغات ویژه دادیار»تصویب و تشکیل جایگاه 

ها و همکاران، و با هدف صیانت از  در راستای پیگیری جدی تخلفات تبلیغاتی برخی کلینیک 
مدیره نظام پزشکی تهران بزرگ، بنا  شأن و جایگاه جامعه پزشکی، در هفتمین جلسه هیئت 

رئیس  دکتر  آقای  جناب  پیشنهاد  به به  سازمان،  محترم  ریاست  ویژه  زاده،  »دادیار  عنوان 
مدیره به اینجانب محول این مسئولیت با رأی قاطع اعضای هیئت  تبلیغات« معرفی شدم.
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گردید تا فرآیند نظارت، رسیدگی به شکایات و برخورد با تبلیغات غیرمجاز و غیراخلاقی، با 
 .قرار گیردنظام پزشکی تهران بزرگ  سازمان  جدیت و پشتوانه قانونی متمرکز، در دستور کار

 صدور کیفرخواست انتظامی در حوزه تبلیغات غیرمجاز و اغواگرایانه

شئونات حرفه پزشکی و نیز تبلیغات  در راستای برخورد قاطع با تبلیغات غیرمجاز مغایر با  
خلاف شئونات اجتماعی و دارای محتوای اغواگرایانه، پرونده یکی از متخلفان پس از طی 
مراحل قانونی مورد رسیدگی قرار گرفت.با وجود ابلاغ احضاریه از سوی معاونت فنی و نظارت  

رد نظر، نخستین  و همچنین سه نوبت احضار از سوی معاونت انتظامی و عدم حضور فرد مو
 کیفرخواست در حوزه تبلیغات غیرمجاز از سوی دادستان انتظامی تهران صادر شد. 

این پرونده با قید فوریت در هیأت بدوی انتظامی مطرح گردید و پس از بررسی مستندات،  
ساله از اشتغال  استماع و اخذ نظر اعضای محقق و قاضی محترم هیأت، رأی محرومیت یک 

 به حرفه پزشکی در سراسر کشور برای فرد متخلف صادر شد. 

این اقدام، گامی مؤثر در صیانت از شأن و منزلت حرفه پزشکی، پیشگیری از گسترش تبلیغات  
 شود.کننده و حفاظت از حقوق و سلامت عمومی جامعه محسوب میگمراه 

 های زیبایی استعلام درباره نحوه صدور مجوز تبلیغات درمان 

درمانبه برای  تبلیغات  مجوز  صدور  نحوه  تعیین  و منظور  ژل  تزریق  ازجمله  زیبایی،  های 
رشته سایر  و  عمومی  پزشک  همکاران  توسط  تبلیغات بوتاکس،  همچنین  مرتبط،  های 

ای است، از  های صلاحیت حرفهها مستلزم گذراندن دوره های مهارتی که انجام آنفعالیت
پاسخ  کردم.  استعلام  ایران  پزشکی جمهوری اسلامی  نظام  نظارت سازمان  و  معاونت فنی 

 شود واصله از معاونت مذکور در ادامه ارائه می
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 محور خوراکی و آشامیدنیدهی تبلیغات کالاهای سلامتپیگیری سامان

محور خوراکی و آشامیدنیبا توجه به ضرورت  دهی تبلیغات کالاهای سلامتپیگیری سامان
از سازمان نظام   تبلیغات  به کالاهای سلامتاخذ مجوز  تبلیغات مربوط  برای  محور  پزشکی 

ای تخصصی به مدت دو ساعت با حضور مدیرکل محترم امور خوراکی و آشامیدنی، جلسه
مقام سازمان نظام پزشکی غذا در سازمان غذا و دارو و همراهی جناب آقای دکتر صبور، قائم

 تهران بزرگ، برگزار شد. 



 

-106 - 
 

 دکتر فرشید بسطامی ماهه 9و دستاوردهای ی گزارش اقدامات تحول

 

های اجرایی، حدود در این نشست، مفاد دستورالعمل تبلیغات با دقت بررسی شد و چالش  
دهی تبلیغات در حوزه محصولات خوراکی و آشامیدنی مورد  ها و راهکارهای سامانمسئولیت

از این گفت وگو، ایجاد هماهنگی مؤثر میان سازمان بحث و تبادل نظر قرار گرفت. هدف 
گمراه  تبلیغات  از  پیشگیری  دارو،  و  غذا  سازمان  و  پزشکی  بر  نظام  نظارت  ارتقای  و  کننده 

 تبلیغات کالاهای مرتبط با سلامت عمومی بود.

در پایان جلسه، پیشنهاد افزودن بندی مشخص به دستورالعمل تبلیغات به تصویب رسید.  
پس از رایزنی با جناب آقای دکتر شریفیان، رئیس محترم کمیسیون تبلیغات شورای عالی، 
مقرر شد این پیشنهاد در دستور جلسه شورای عالی سازمان نظام پزشکی قرار گیرد تا پس از 

اجرای مسیر  سامانبررسی،  برای  لازم  سلامتی  کالاهای  تبلیغات  و دهی  خوراکی  محور 
 آشامیدنی فراهم شود. 

 های اجتماعی استعلام ضوابط تبلیغات پزشکی در فضای مجازی و شبکه 

سازی ضوابط نظارتی و تعیین تکلیف نحوه صدور مجوزهای تبلیغاتی برای  منظور شفافبه
همکاران در فضای مجازی و سکوهای پرمخاطب نظیر اینستاگرام، از معاونت فنی و نظارت 
سازمان نظام پزشکی کل استعلام نمودم تا فرآیند نظارت بر تبلیغات در این بسترها، دقیق و 

 شود: های جاری باشد. پاسخ واصله از معاونت مذکور در ادامه ارائه مینامهمنطبق با آیین
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 در دانشگاه های علوم پزشکی و انجمن های علمی  کمیته های اخلاق پزشکی
   شهر تهران کمیته های اخلاق پزشکی دانشگاه های علوم پزشکیراه اندازی و تقویت 

های مستمر معاونت فنی و نظارت سازمان نظام پزشکی تهران بزرگ، کمیته  پیگیری  به دنبال
اخلاق پزشکی معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی آغاز به کار کرد. در این 

، پیشنهاد  جلسه، ضمن تشکر از روند صحیح ابلاغ و اجرای فرآیندهای مرتبط در این دانشگاه 
معاونت درمان بررسی و صادر شود    مرکزی   های اخلاق بیمارستانی در کمیته کردم آرای کمیته 

گیری از کدهای  ها جلوگیری شود. همچنین بر بهره تا از بروز تعارض منافع در سطح بیمارستان 
   تأکید کردم.   ۱۳۹۷اخلاق پزشکی مصوب شورای عالی نظام پزشکی در سال  

زمان سلبی و ایجابی، پیشنهاد  های اخلاق از رویکردی هم با توجه به ضرورت برخورداری کمیته 
های لازم،  ها تقویت شود و آموزش کردم در کنار رسیدگی به تخلفات، بخش ایجابی فعالیت 

ای و تبیین حقوق جامعه پزشکی،  های حرفه های ارتباطی، رفع چالش ویژه در زمینه مهارت به 
در دستور کار قرار گیرد. افزایش اقدامات حمایتی و انگیزشی در قبال کادر درمان، در مقایسه  

ای در جامعه  تواند به ارتقای امید، انگیزه و اخلاق حرفه با تمرکز صرف بر اقدامات سلبی، می 
 پزشکی کمک کند. 

های مشابه  اندازی کمیتهمنظور تسری این الگو، مکاتبات لازم جهت راه در همین راستا و به
معاونت  دانشگاه در  درمان  این های  و  است  شده  انجام  تهران  و  ایران  پزشکی  علوم  های 

 .ها خواهد بودتر آنمعاونت مصرانه پیگیر تشکیل و فعالیت هرچه سریع
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 کمیته های اخلاق پزشکی انجمن های علمی با حمایت سازمان نظام پزشکی احیای 

های علمی،  پزشااکی در انجمنهای اخلاق ای و احیای کمیتهدر راسااتای ارتقای اخلاق حرفه
با جناب آقای دکتر بیرودیان، مدیر محترم دبیرخانه اخلاق پزشااکی سااازمان نظام   تیجلسااا

ها، ترویج بندی این مهم گردید. در این نشستپزشکی کشور برگزار کردم که منجر به اولویت
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و آشاانایی جامعه پزشااکی با »کدهای اخلاق پزشااکی« مصااوب شااورای عالی نظام پزشااکی  
عنوان محورهای اصالی  ( به۱۴۰۰( و »منشاور حقوق جامعه پزشاکی« )مصاوب ۱۳۹۷)مصاوب 

 مورد تأکید قرار گرفت.

نامه  مابین، نامه یادآوری تفاهم سااازی تعهدات فیمنظور بازخوانی و اجرایی ، بهعلاوه بر این
های علمی را تنظیم کردم که با امضااای  میان سااازمان نظام پزشااکی و انجمن  ۱۳۹۴سااال  

هاای این  تاا ظرفیات  هاای علمی ابلاغ شااادزاده باه تماامی انجمنجنااب آقاای دکتر رئیس
 ای بیش از پیش فعال گردد.نهادهای علمی در جهت صیانت از اخلاق حرفه
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 تقویت اخلاق پزشکی در جامعه پزشکی تهران

پزشااکی در  ای با محوریت تقویت و ترویج اخلاق به دعوت معاونت فنی و نظارت، جلسااه
جامعه پزشااکی تهران برگزار شااد. در این نشااساات که با حضااور جناب آقای دکتر پوپک  

مقام نظام پزشااکی تهران بزرگ( و  مدیره(، جناب آقای دکتر صاابور )قائمرئیس هیئت)نایب
جناب آقای دکتر بیرودیان )دبیر کمیته اخلاق پزشاکی ساازمان( تشاکیل شاد، ابعاد مختلف  

 این حوزه مورد بحث و تبادل نظر قرار گرفت.

شااده در این جلسااه که مورد توافق و تأکید همگی اعضااا قرار گرفت، ترین محور مطرحمهم
های علمی« بود. در همین  های اخلاق پزشاااکی در انجمنضااارورتِ ایجااد و تقویت »کمیتاه

سااازی این  راسااتا، اینجانب ضاامن تبیین اهمیت این ساااختارها، پیگیری تشااکیل و فعال
هاای اجرایی معااونات فنی و نظاارت در دساااتور کاار قرار عنوان یکی از اولویاتهاا را باهکمیتاه

های علمی، شااهد ارتقای اساتانداردهای اخلاقی در ارائه خدمات افزایی انجمندادم تا با هم
 درمانی باشیم.
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 ایهای سلامت دیجیتال و ترویج اخلاق حرفه با پلتفرم  همکاری

های دیجیتال سالامت جهت بهبود ارائه خدمات، های پلتفرمگیری از ظرفیتدر راساتای بهره 
برگزار گردید. محور اصالی این    «۲۴  »پذیرشهای تخصاصای با مدیرعامل مجموعه  نشاسات

گفتگوها، بررسی راهکارهای همکاری مشترک برای ارتقای عملکرد جامعه پزشکی و همچنین  
ای آنان در  منظور تساهیل مسایر فعالیت حرفهحمایت از پزشاکان و دندانپزشاکان جوان به

 بسترهای نوین سلامت بود.

علاوه بر موضاوعات عملیاتی، با تأکید بر ضارورت حفظ کرامت و حقوق بیمار، در خصاوص  
  ها ساامانه  این  در  فعال  همکارانِ   میان  در پزشاکی« »اخلاقساازی و ترویج  راهکارهای نهادینه

  و  اساااتانداردها با  راساااتاهم  آنلاین، خدمات  ارائه تا  گرفت  صاااورت  نظر تبادل و بحث نیز
 .پذیرد صورت پزشکی جامعه  هایارزش
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   جلسات شورای معاونین 
گامی به سوی مدیریت  بزرگ؛  تهران  پزشکی  نظام  استقرار شورای معاونین سازمان 

 یکپارچه 

مساائولیت معاونت فنی و نظارت بر آن های ساااختاری که در بدو پذیرش  یکی از ضاارورت
هاای مختلف  ای عمال کردن« بخشهاای اجرایی و رفع »جزیره تاأکیاد داشاااتم، اصااالاح روناد

هاای مختلف و لزوم دساااتیاابی باه یاک ساااازماان بود. باا توجاه باه پراکنادگی وظاایف معااونات
هاای مکرری برای تاأسااایس یاک نهااد هاای کلان، پیگیریگیریوحادت رویاه در تصااامیم

های موجود در جلساات  کننده انجام دادم. این موضاوع در نهایت با تبیین ضارورتهماهنگ
مدیره نظام پزشاکی تهران بزرگ مطرح و پس از تصاویب، »شاورای معاونین ساازمان  هیئت

 نظام پزشکی تهران بزرگ« رسماً آغاز به کار کرد.

افزایی تخصاصای  گذاری یکپارچه، همهدف از تشاکیل این شاورا، ایجاد بساتری برای سایاسات
های انتظامی، آموزشای، فنی و نظارت، و در نهایت حرکت به سامت مدیریت  میان معاونت 

کلان و چااباک بود. در این جلساااات، مبااحاث پیچیاده صااانفی، نظاارتی و حقوقی از ابعااد  
ها جلوگیری شاده و تصامیمات با پشاتوانه  کاری گیرد تا از موازیمختلف مورد بحث قرار می

 تری اتخاذ گردد.کارشناسیِ جامع

کل محترم سااازمان، در این  زاده، رئیسحضااور مسااتمر و راهبردی جناب آقای دکتر رئیس
شاادت ارتقا داده و به تصاامیمات اتخاذ شااده ضاامانت جلسااات، ابعاد کیفی گفتگوها را به

اجرایی و نگاه کلان بخشایده اسات. این شاورا اکنون به اتاق فکر اصالی ساازمان در تهران 
های  بخشای در مواجهه با چالشها و سارعتبزرگ تبدیل شاده که خروجی آن، انساجام رویه

صااانفی و نظارتی اسااات. این سااااختار مدیریتی، بساااتر مناسااابی فراهم آورده تا تمامی 
های یکدیگر، در راساتای اهداف کلی ساازمان حرکت کنند و  ها با اشاراف بر اولویتمعاونت

خوبی  تر بر امور درماانی باهنتاایج آن در بهبود خادماات باه جاامعاه پزشاااکی و نظاارت دقیق
 مشهود است.
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فعالیت ها به عنوان عضو هیات مدیره نظام پزشکی  
 تهران بزرگ  

  مدیره هیات جلسات
 نگر به جامعه پزشکیمدیره با نگاه جامع آفرینی راهبردی در هیئتنقش 

عنوان منتخب مدیره سازمان نظام پزشکی تهران بزرگ بهاز ابتدای دوران خدمت در هیئت
محترم،   کردم  دندانپزشکان  تصمیمتلاش  فرآیند  در  مؤثر  و  فعال  کلان  گیریحضوری  های 

مدیره، فراتر از پیگیری  . رویکرد راهبردی من در تمامی جلسات هیئتباشم  سازمان داشته
و همواره کوشیده مطالبات صنفیِ   بوده  دندانپزشکی  رشته  تا سیاستخاصِ  و  گذاریام  ها 

مصوبات سازمان، در مسیری هدایت شوند که نه تنها دندانپزشکان عزیز، بلکه تمامی اعضای  
ام با تکیه بر نگاهی جامعه پزشکی تهران بزرگ از آن منتفع گردند. در این راستا، تلاش کرده 

مدیره را در جهت تأمین منافع کلان کلیه  افزا، تصمیمات اتخاذ شده در هیئتنگر و همجامع
حرفه جایگاه  ارتقای  چالشهمکاران،  به  پاسخگویی  و  پزشکی  جامعه  و ای  مشترک  های 

 های شاغل در نظام سلامت تنظیم نمایم. زیرساختی تمامی گروه 

در فضای   این جانب  ها  کانال  از طریق  توانند  را می  مدیره  عزیز جلسات هیات  همکاران 
 مجازی پیگیری کنند.  

 رئیسه مدیره نظام پزشکی تهران بزرگ و تشکیل ارکان هیئتآغاز به کار هیئت 

با برگزاری مراسم افتتاحیه آغاز اولین جلسه رسمی هیئت مدیره نظام پزشکی تهران بزرگ 
 ۱۱شد. این مراسم با حضور اعضای هیئت نظارت، هیئت اجرایی، تعدادی از اعضای سابق و 

رئیس دکتر  ابتدای جلسه،  در  یافت.  رسمیت  منتخبین جدید  از  روند  نفر  از  گزارشی  کرمی 
دهندگان اشاره داشتند؛  برگزاری انتخابات ارائه کرده و به مشکلات جزئی ثبت اطلاعات رأی

همچنین دکتر امامی رضوی بر کاهش چشمگیر تخلفات در این دوره تأکید نمودند. پس از  
تصمیم جلسات  در  اعضا  منظم  حضور  ضرورت  بر  تأکید  و  جدید  منتخبین  گیری، معرفی 

 ای پیشین تقدیر به عمل آمد.اعتبارنامه منتخبین جدید اهدا و از خدمات اعض 

انتخاب   کار  برگزار شد، دستور  پوپک  سِنی دکتر  ریاست  به  که  این نشست  در بخش دوم 
گیری، با رأی اکثریت رئیسه با وجود پیشنهاد برخی اعضا مبنی بر تعویق رأیاعضای هیئت

رئیس دکتر  آرا،  این  نتیجه  در  درآمد.  اجرا  عنوان  به  به  پوپک  دکتر  رئیس،  عنوان  به  زاده 
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عنوان  نایب به  مساعد  دکتر  و  دبیر  عنوان  به  جمشیدیان  مهدیه  دکتر  خانم  اول،  رئیس 
همچنین  نایب شدند.  انتخاب  دوم  عمومی،  رئیس  مجمع  نمایندگان  انتخاب  فرآیند  در 

پزشکان در  اینجانب با هدف تقویت ائتلاف صنفی و تضمین حضور و مشارکت مؤثر دندان 
گیری کردم تا با تمرکز آرای همکاران،  مجمع، به نفع خانم دکتر جمشیدیان از نامزدی کناره 

 پزشکان در مجمع عمومی قطعی و محقق گردد. حضور دندان 
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 وری عملکرد و ارتقای نظم مالی در سازمان نظام پزشکی تهران بزرگ بهبود بهره 

وری، شفافیت  منظور بازنگری در سازوکارهای مالی و اداری سازمان و با هدف افزایش بهره به
مقام محترم نظام پزشااکی تهران و انضااباط در مدیریت منابع، به همراه دکتر صاابور، قائم

بزرگ، و دکتر یاوراحمدی، معاون توساعه مدیریت و منابع انساانی، نشاساتی با مدیران مالی،  
 منابع انسانی و کارگزینی سازمان برگزار کردم.

ای، محل در این جلسه، وضعیت نیروی انسانی سازمان از حیث حقوق و مزایا، پوشش بیمه
هاا و  خادمات و نحوه توزیع نیروهاا مورد بررسااای قرار گرفات. همچنین سااااختاار هزیناه
های  درآمدهای سازمان، نحوه تخصیص منابع و مدیریت مخارج با رویکرد شناسایی ظرفیت

 های غیرضرور و افزایش کارآمدی فرآیندها ارزیابی شد.بهبود، کاهش هزینه

تر در حوزه منابع گیری دقیقکردن مبنایی برای تصامیمهدف از برگزاری این نشاسات، فراهم
انساانی و مالی، ارتقای پاساخگویی و شافافیت مالی، و حرکت ساازمان نظام پزشاکی تهران 

های کارشاناسای  ورتر بود. مقرر شاد بررسایتر و بهره تر، چابکبزرگ به سامت مدیریتی منساجم
در این زمینه اسااتمرار یابد و پیشاانهادهای اجرایی برای اصاالاح فرآیندها و بهبود بازدهی 

 عملکرد سازمان در دستور کار قرار گیرد.
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 مدیره نظام پزشکی تهران بزرگ استقرار کارگروه بررسی و شفافیت مالی هیئت 

های  سازی مکانیسم پزشاکی تهران بزرگ مبنی بر ضرورت پیاده مدیره نظامپیرو مصاوبه هیئت
دهی مساتند در خصاوص عملکرد اداری و مالی، احکام اعضاای کارگروه  ساازی و گزارششافاف

 مالی صادر و ابلاغ شد.بررسی و شفافیت 

با انتصااب آقایان دکتر عبداللهی، دکتر یاراحمدی و آقای موریان، نخساتین جلساه رسمی این  
کارگروه به دعوت و با حضاور اینجانب تشاکیل شاد. در این نشاسات مقرر گردید کارگروه در  
گام نخسات، نسابت به بررسای دقیق اساناد و تحلیل فرآیندهای مالی اقدام نموده و گزارش  

پزشاکی تهران بزرگ تهیه و به ای نظامندی از عملکرد درآمدی و هزینهجامع، تحلیلی و مسات
 تر و ارتقای انضباط مالی در سازمان فراهم شود.مدیره ارائه کند تا زمینه نظارت دقیقهیئت

 

 



 

-123- 
 

 دکتر فرشید بسطامی ماهه 9و دستاوردهای ی گزارش اقدامات تحول

 

  
 

 اصلاح سهم درآمدی و تقویت استقلال مالی نظام پزشکی تهران بزرگ 

ای  بازنگری در نحوه تخصایص درآمدهای نظام پزشاکی تهران بزرگ، در جلساهدر پی ضارورت 
زاده، رئیس کل ساازمان  مدیره و دکتر رئیسمهم و اضاطراری با حضاور برخی اعضاای هیأت

نظام پزشاکی، موضاوع اختصااص ساهم عادلانه از درآمدهای ساازمان تهران و اصالاح بودجه 
 آن را پیگیری کردم.

عنوان معاون نظام پزشاکی تهران بزرگ، این مشاکلات را نخسات فعالیت خود به  های در ماه 
بندی رسایدم که اساتمرار وضاعیت موجود، اساتقلال و  از نزدیک بررسای کردم و به این جمع
ای از درآمادهاای نظاام  کناد. در شااارایط فعلی، بخش عماده کاارآمادی ساااازماان را محادود می

که سااهم گیرد؛ درحالیپزشااکی تهران بزرگ در اختیار سااازمان نظام پزشااکی کشااور قرار می
مراتب کمتر اسات. همچنین  های پزشاکی بزرگ کشاور به ساازمان کل، بهپرداختی ساایر نظام

صااورت کامل و منظم در اختیار سااازمان قرار یافته به تهران نیز بهحتی سااهم اختصاااص
 شود.ای پرداخت میره های محدود و دوگیرد و عمدتاً در قالب تنخواه نمی

صاورت جداگانه با ، به۱۴۰۵همچنین برای تبیین ضارورت اصالاح ساهم تهران از بودجه ساال 
های  وگو کردم و در نشااسااترئیس شااورای عالی نظام پزشااکی دیدار و گفترئیس و نایب

متعدد با شاش نفر از اعضاای شاورای عالی، ابعاد مالی، مدیریتی و اجرایی این موضاوع را 
 مورد بررسی قرار دادم.

نفر از اعضاای هیات مدیره نظام پزشاکی تهران بزرگ در    5با حضاور  ها،  در نتیجه این پیگیری 
ساهم  به خصاوص فعالیت قابل تقدیر آقای دکتر خوش سایرت    ی شاورای عالی نظام پزشاک 

درصاد افزایش    ۴۵درصاد به    ۳۷نظام پزشاکی تهران بزرگ در شاورای عالی نظام پزشاکی از  
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درصاد درآمد ساازمان نظام پزشاکی تهران بزرگ به این ساازمان    ۴۵یافت؛ به این معنا که  
 شود.مانده به سازمان نظام پزشکی کشور منتقل میاختصاص خواهد یافت و سهم باقی

ای، تقویت اساتقلال مالی و مدیریتی این تصامیم، گامی مهم در جهت اصالاح سااختار بودجه
 رود.کردن زمینه مدیریت مؤثرتر منابع در نظام پزشکی تهران بزرگ به شمار میو فراهم
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پزشکی  نظام  از سازمان  بزرگ  تهران  پزشکی  نظام  کمیته جداسازی  پیگیری تشکیل 

 کشور 

با توجه به ضااارورت تقویت اساااتقلال اداری، مالی و مدیریتی نظام پزشاااکی تهران بزرگ، 
برگزار شاد. اعضاای نظام  جلساه کمیته جداساازی این ساازمان از ساازمان نظام پزشاکی کشاور  

حال،  دهند؛ بااینساوم جامعه پزشاکی کشاور را تشاکیل میپزشاکی تهران بزرگ نزدیک به یک
تنیدگی سااختارهای مالی، منابع انساانی و محل اساتقرار این ساازمان با ساازمان نظام  درهم

های گذشاته مشاکلات متعددی در مسایر ارائه خدمات به اعضاای  پزشاکی کشاور، طی ساال
 جامعه پزشکی و مردم تهران ایجاد کرده است.

ها، حتی با تعداد اعضااای محدود، از نظام پزشاکی  در حال حاضاار، بساایاری از شااهرسااتان 
توجهی از جامعه پزشااکی کشااور در تهران همچنان از  مسااتقل برخوردارند؛ اما بخش قابل
مند نیسات. این وضاعیت موجب شاده  های خود بهره سااختار مساتقل و متناساب با ظرفیت 

ها و منافع قانونی  طور کامل از ظرفیت اساات اعضااای نظام پزشااکی تهران بزرگ نتوانند به
ها و تصاامیمات مصااوب، با  مدیره نیز در اجرای برنامهسااازمان خود اسااتفاده کنند و هیأت 

 های جدی مواجه باشد.محدودیت

این وضاعیت، وابساتگی نظام پزشاکی تهران بزرگ به ساازمان کل را در امور اجرایی و مالی  
ریزی مساااتقال، پااساااخگویی مؤثر و اجرای کاامال مصاااوباات افزایش داده و امکاان برنااماه

مدیره را با دشاواری مواجه کرده اسات. بر همین اسااس، در جلساه کمیته جداساازی  هیأت
تأکید کردم که ایجاد سااختاری مساتقل، شافاف و متناساب با جایگاه نظام پزشاکی تهران 

رساانی بهتر به تواند زمینه خدمتای صانفی اسات و میبزرگ، ضارورتی مدیریتی و مطالبه
 اعضای جامعه پزشکی و شهروندان تهرانی را فراهم کند.

مقرر شد موضوع جداسازی با بررسی دقیق ابعاد حقوقی، مالی، اداری و منابع انسانی دنبال  
پیگیری بر  علاوه  هدف،  این  تحقق  مطالبهشود.  نیازمند  کارشناسی،  و  مدیریتی   گریهای 

   منسجم و حمایت اعضای نظام پزشکی تهران بزرگ خواهد بود.
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 های تکمیلی اعضای سازمان پیگیری مشکلات بیمه

های  در پی بروز مشکلاتی برای برخی از اعضای سازمان نظام پزشکی تهران بزرگ در زمینه بیمه
وگو کردم. در این جلسه، پزشکی دیدار و گفتتکمیلی، با مدیرعامل صندوق رفاه سازمان نظام  

بیمه ارائه خدمات  روند  برای اعضا،  ایجادشده  ای و ضرورت رفع موانع مسائل و مشکلات 
 موجود بررسی شد.

درخواست به  رسیدگی  در  تسریع  بیمهبر  حقوق  از  صیانت  و  ها،  کیفیت  ارتقای  و  شدگان 
بیمه خدمات  به  سازمان  اعضای  موضوعات دسترسی  شد  مقرر  کردم.  تأکید  تکمیلی  های 

صورت موردی و اجرایی پیگیری شود و برای رفع مشکلات و جلوگیری از تکرار  شده بهمطرح
 های لازم میان صندوق رفاه و نظام پزشکی تهران بزرگ ادامه یابد. موارد مشابه، هماهنگی

 ها( پیگیری حقوق، مطالبات و امور رفاهی دستیاران تخصصی )رزیدنت 

دغدغه به  ویژه  توجه  راستای  و در  پزشکان  آموزشی  و  رفاهی  صنفی،  مطالبات  و  ها 
تحصیل،  دندان حال  در  معاون  پزشکان  طبائیان،  سیدامیرپاشا  دکتر  آقای  جناب  دعوت  با 

باقریان، عضو محترم   محترم آموزشی سازمان نظام پزشکی کل کشور، و جناب آقای دکتر 
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شورای عالی نظام پزشکی، به عضویت در »شورای دستیاران تخصصی سازمان نظام پزشکی  
تری برای پیگیری حقوق این قشر پرتلاش فراهم تا این جایگاه بستر رسمیکل کشور« درآمدم  

 سازد.

جانبه از دستیاران تخصصی  از نخستین روزهای حضور در سازمان نظام پزشکی، حمایت همه
های صنفی  های خود قرار دادم. در این راستا، پیگیری چالشها( را در اولویت برنامه)رزیدنت

اولویت از  روند  آنان  از جمله ثمرات زودهنگام آن، تسهیل و تسریع در  بود که  های اصلی 
های  پزشکی بود که با تعامل مستمر با معاونتهای دنداناعطای پروانه مطب به رزیدنت

 های علوم پزشکی مستقر در تهران محقق گردید. درمان دانشگاه 

اعتقاد راسخ دارم که مواجهه با مسائل دستیاران تخصصی نیازمند اتخاذ رویکردی جامع و  
ها  های رزیدنتگذاران و مدیران ارشد نظام سلامت است. دغدغهچندبعدی از سوی سیاست

ویژه  شود؛ بلکه شرایط خانوادگی، اجتماعی و بهصرفاً به ابعاد آموزشی و درمانی محدود نمی
ساز ها لحاظ شود تا زمینهگیریطور جدی در تصمیمامنیت اقتصادی و معیشتی آنان باید به

 های انسانی نظام سلامت کشور گردد.ارتقای کیفیت ارائه خدمات درمانی و حفظ سرمایه

 ۱۴۰۴پیگیری مشکلات آزمون بورد تخصصی پزشکی سال 

ها و اعتراضاات داوطلبان آزمون بورد تخصاصای پزشاکی ساال در پی طرح مساتقیم دغدغه
طور جدی در دسااتور کار معاونت فنی و نظارت سااازمان نظام پزشااکی  ، موضااوع را به۱۴۰۴

تهران بزرگ قرار دادم. نمایندگان داوطلبان، مشااکلات و ابهامات موجود در فرایند برگزاری و  
ای کارشاناسای در ساازمان نظام  رو، جلساهاعلام نتایج آزمون را مساتقیماً مطرح کردند؛ ازاین

پزشاکی با حضاور دکتر سایدامیرپاشاا طبائیان، معاون آموزشای ساازمان نظام پزشاکی، و دکتر 
 سیرت، مشاور عالی رئیس کل، برگزار شد.خوش

زاده، رئیس کل ساازمان نظام پزشاکی، نیز در این جلساه حضاور اگرچه قرار بود دکتر رئیس
جمهوری، امکان حضاور ایشاان  دلیل تشاکیل جلساه اضاطراری در نهاد ریاساتداشاته باشاند، به

فراهم نشااد. با این حال، بررساای ابعاد موضااوع، شاانیدن مطالبات نمایندگان داوطلبان و  
 پیگیری راهکارهای حقوقی و اجرایی برای صیانت از حقوق آنان در جلسه انجام شد.

ترین آزمون تخصاصای پزشاکی کشاور اسات و سالامت، دقت و  آزمون بورد تخصاصای، عالی
شاافافیت آن نقشاای اساااساای در اعتماد جامعه پزشااکی و تضاامین کیفیت نظام آموزش  

، تغییر در ترکیب اعضاای هیأت بورد و بروز خطاها و  ۱۴۰۴تخصاصای دارد. در آزمون ساال 
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کنندگان موفق به های متعدد در فرایند آزمون، موجب شااد نزدیک به دوسااوم شاارکتابهام
 را در پی داشت.  داوطلبنفر   600بیش از ای که اعتراض  کسب نمره قبولی نشوند؛ مسئله

ویژه در  در این مسایر، ضامن تأکید بر ضارورت شافافیت در ارائه پاساخنامه و نحوه ارزیابی، به
بخش شااافااهی آزمون، موضاااوع را از مجااری مختلف پیگیری کردم. بادین منظور، در چناد 

نیز حضاور یافته و خواساتار پیگیری   مجلس شاورای اسالامی   ۹۰کمیسایون اصال  نوبت در  
های موجود در روند برگزاری و تصااحیح آزمون مؤثر، بررساای دقیق اعتراضااات و رفع ابهام

 شدم.

، با موافقت ساازمان  ۱۴۰۵شاده در نهایت به نتیجه رساید و در مردادماه  های انجام پیگیری
ساازی ساامانه ثبت اعتراض نسابت به نمرات آزمون بورد  سانجش آموزش کشاور، زمینه فعال

تخصاصای ساال قبل فراهم شاد. این اقدام، در شارایطی که صادها داوطلب نسابت به نتایج  
ساابقه در مسایر رسایدگی رسامی به اعتراضاات آزمون  آزمون اعتراض داشاتند، گامی مهم و کم
 شود.بورد تخصصی پزشکی محسوب می

این روناد را باایاد گاامی در جهات ارتقاای پااساااخگویی، شااافاافیات و حفظ حقوق داوطلباان  
نظارت  دانسات؛ با این تأکید که وزارت بهداشات لازم اسات ساازوکاری پایدار، منصافانه و قابل

ویژه  برای اعلام نتایج، ارائه مساتندات ارزیابی و رسایدگی مؤثر به اعتراضاات آزمون بورد، به
 .یک از همکاران تضییع نشود.در بخش شفاهی، طراحی و اجرا کند تا حق هیچ

 

 



 

-129- 
 

 دکتر فرشید بسطامی ماهه 9و دستاوردهای ی گزارش اقدامات تحول

 

 در سازمان   تجلیل از روز خبرنگار

همراه با آقای دکتر باقریان عضو محترم شورای عالی نظام پزشکی و رییس محترم  این تجلیل  
 انجام گرفت.  کمیسیون رسانه و آقای دکتر یاوراحمدی معاون پشتیبانی و منابع انسانی

 

 
 

 

 

 

 



 

-130 - 
 

 دکتر فرشید بسطامی ماهه 9و دستاوردهای ی گزارش اقدامات تحول

 

 درمان رفاه کارت بخشی اعتبار قالب در پزشکی دندان خدمات ارائه امکان بررسی

 تأمین  تیران

اولین جلسه بررسی امکان ارائه خدمات دندان پزشکی در قالب اعتبار بخشی کارت 
محل سازمان نظام   ۱۴۰۵/۰۴/۳۱های ذیل در مور   رفاه درمان تیران تأمین با حضور شرکت

 :پزشکی برگزار گردید

 .مدیر عامل محترم مجموعهشرکت دیا پاسارگاد جناب آقای وحید حسنی -۱

 .شرکت آزاد تجارت پارس پرنیان سرکار خانم رضایی قائم مقام مجموعه-۲

شرکت پایا دندان پیشرو و پلور دندان پارس سرکار خانم شبنم موفقی مدیر عامل  -۳
 .مجموعه و جناب آقای شهنازی

محترم -۴ عامل  مدیر  ادیبی  نازنین  خانم  سرکار  خاورمیانه  اشتورومن  شرکت 
مجموعه.کلیه شرکت های فوق پس از بحث و بررسی با اجرای خدمات در قالب تأمین کالا 
و تجهیزات دندانپزشکی کارت رفاه و درمان موافقت نمودند و مقرر گردید کار گروهی جهت 

  .ددتنظیم شیوه نامه اجرایی طرح تشکیل گر 
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  رمضان جنگ
و   مستندسازی  مطب شناسایی،  و  مراکز  از  حمایت  دندانپیگیری  پزشکی  های 

 دیده در جریان جنگ آسیب

دهنده خدمات سلامت در جریان جنگ، با هدف ثبت  دیدن شماری از مراکز ارائهدر پی آسیب
دیده، فراخوانی سازی زمینه بازسازی مراکز آسیبدقیق خسارات، حمایت از همکاران و فراهم

 رسانی سازمان نظام پزشکی منتشر شد. سایت و کانال اطلاعاز طریق وب

در این اطلاعیه، از تمامی همکاران محترم دارای مراکز و مؤسسات درمانی و تشخیصی اا  
ها و دفاتر کار اا که محل فعالیت آنان دچار آسیب  ها، مطبها، درمانگاه شامل بیمارستان

از طریق فرم اعلام را  تا اطلاعات و مستندات مربوط  بود، دعوت شد  شده ثبت کنند.  شده 
همچنین از همکاران درخواست شد برای پوشش حداکثری، فراخوان را به سایر اعضای جامعه  

 رسانی کنند. پزشکی نیز اطلاع

پیگیری  و  فراخوان  نتیجه  انجام در  دندان مرکز    8اطلاعات  شده،  های  مطب  پزشکی  و 
دیده گردآوری، ثبت و به معاونت پارلمانی و اجتماعی سازمان نظام پزشکی کل کشور  آسیب 

 ریزی برای بازسازی مورد استفاده قرار گیرد. ارائه شد تا در فرایندهای حمایتی و برنامه 

زاده، رئیس  ای از سوی جناب آقای دکتر رئیس دیده طی نامه در ادامه، فهرست مراکز آسیب 
تا   معرفی شد  پزشکی  آموزش  و  درمان  بهداشت،  وزارت  به  پزشکی،  نظام  محترم سازمان 
موضوع حمایت، جبران خسارت و تسهیل بازسازی این مراکز از مسیرهای اجرایی وزارتخانه  

 نیز پیگیری شود. 

گویی به نیاز فوری همکاران در شرایط بحران، به ایجاد مستندات این اقدام، افزون بر پاسخ
تواند مبنایی برای پزشکی کمک کرد و میهای دنداناولیه از خسارات واردشده به زیرساخت

سریعپیگیری بازگشت  و  تجهیزات  تأمین  صنفی،  حمایت  زمینه  در  بعدی  مراکز های  تر 
 دیده به چرخه ارائه خدمت باشد. آسیب

  های تکمیلیمندی از حمایت دیده برای بهرهپزشک آسیب معرفی همکاران دندان

پیگیری ادامه  مطبدر  و  مراکز  از  حمایت  و  شناسایی  به  مربوط  دندانهای  پزشکی  های 
بخشی و افزایش  های بینمنظور استفاده از ظرفیت حمایتدیده در جریان جنگ، بهآسیب
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دیده را به وزارت صنعت، معدن پزشک آسیبامکان جبران خسارات، دو نفر از همکاران دندان
 دیده را به شهرداری تهران معرفی کردم.پزشک آسیبو تجارت و یک نفر از همکاران دندان

کردن مسیرهای حمایتی تکمیلی خارج از سازوکارهای صرفاً حوزه  هدف از این اقدام، فراهم
ها های قانونی و اجرایی سایر دستگاه مندی همکاران از ظرفیتسلامت و ایجاد امکان بهره 

 تر به چرخه ارائه خدمت بود.برای پشتیبانی، تسهیل بازسازی و بازگشت سریع

 
 

 

 

 شفافی 
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   بازدیدهای میدانی و تقدیر از کادر درمان در ایام جنگ و نوروز

مقام و معاونان محترم سازمان زمان با تعطیلات نوروزی، همراه با قائمدر ایام جنگ و هم
نظام پزشکی، از تعدادی از مراکز مهم درمانی، امدادی و دارویی تهران بازدید شد. هدف این  

از تلاش شبانه قدردانی  اینترنبازدیدها،  پرستاران، دستیاران تخصصی،  پزشکان،  ها،  روزی 
خدمت تداوم  میدانی  ارزیابی  نیز  و  درمانی  مراکز  کارکنان  و  شرایط داروسازان  رسانی، 

 مجروحان و میزان آمادگی مراکز در وضعیت بحران بود.

 حسین )ع( بیمارستان امام  

های  ها و اینترندر بازدید از بیمارستان امام حسین )ع(، از زحمات پزشکان، پرستاران، رزیدنت
فعال در شرایط جنگی تقدیر شد. هرچند این تقدیر در برابر ایثار و تلاش همکاران ناچیز بود،  

 اما بازخورد آن در تقویت روحیه تیم درمان و کارکنان مرکز محسوس بود.

ها از نخستین  حضور مستمر استادان بر بالین بیماران و نیز همراهی داوطلبانه برخی اینترن
ای جامعه پزشکی بود. همچنین، پذیری حرفهای ارزشمند از مسئولیتروزهای جنگ، جلوه 

شرایط مجروحان جنگی و روند ارائه خدمات مورد بررسی قرار گرفت و آمادگی بیمارستان  
 رسانی، در سطح مطلوب ارزیابی شد.برای خدمت

ساله حضور اینجانب در بیمارستان امام حسین )ع(، ابتدا در دوره  با توجه به سابقه هشت
های با عملکرد مطلوب عنوان عضو هیئت علمی، این مرکز را از بیمارستاندستیاری و سپس به

رفتار محترمانه و حرفهدانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی می نیز  بازدید  این  در  ای  دانم. 
 پرستاران و کارکنان با بیماران، همچون گذشته، قابل تقدیر بود.

 الانبیاء )ص( بیمارستان خاتم 

الانبیاء )ص(، از پزشکان، پرستاران و کارکنان مجموعه تقدیر شد.  در بازدید از بیمارستان خاتم
های ناشی از حملات جنگی به اطراف آن  ای قرار داشت که آسیباین بیمارستان در منطقه

های بیمارستان تخلیه و بخشی از خدمات در ای که یکی از ساختمانگونهوارد شده بود؛ به
 سه طبقه ساختمان اصلی متمرکز شده بود. 

انگیزه کارکنان برای ادامه ها و آسیببا وجود محدودیت انرژی و  های ایجادشده، روحیه، 
های ویژه، از جمله بخش مرتبط  رسانی بسیار قابل توجه بود. بازدید از بخش مراقبتخدمت

 های تأثیرگذار این برنامه بود. با والدین شهدا، و مشاهده انگیزه بالای کارکنان آن، از بخش
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دیده بیمارستان نیز بازدید شد و مدیر و رئیس بیمارستان، با حضور های آسیباز قسمت
بخش وضعیت  دقیق،  توضیحات  و  اقدامات  فعال  و  تداوم  انجامها  حفظ  برای  شده 

مقام سازمان رسانی را تشریح کردند. همچنین، همراه با جناب آقای دکتر صبور، قائمخدمت
رغم ورود خسارت به این بخش،  نظام پزشکی تهران، از داروخانه بیمارستان بازدید شد. علی

 دادند.کارکنان داروخانه با انگیزه و آمادگی کامل به ارائه خدمات به بیماران ادامه می

 داروخانه مرکزی جمعیت هلال احمر 

در بازدید از داروخانه مرکزی جمعیت هلال احمر، از خدمات داروسازان و کارکنان این مجموعه 
های جنگی در محدوده پیرامونی داروخانه، کارکنان مجموعه  تقدیر شد. با وجود وقوع آسیب

 رسانی خود را متوقف نکرده و مسئولانه در محل کار باقی مانده بودند. خدمت

شانه دکتر  آقای  فعال جناب  این نشست، حضور  پشتیبانی جمعیت هلال در  ساز، مسئول 
های هلال احمر و نحوه  احمر، و معاونان ایشان قابل تقدیر بود. گزارشی از وضعیت داروخانه

ها در شرایط بحران ارائه شد که بیانگر آمادگی و انسجام مناسب این  استمرار فعالیت آن
 مجموعه بود. 

 سازمان اورژانس کشور 

ها و کارکنان  روزی پزشکان، تکنسینهای شبانهدر بازدید از سازمان اورژانس کشور، از تلاش
خدوم این سازمان تقدیر شد. در این دیدار، جناب آقای دکتر میعادفر، رئیس سازمان اورژانس 

جان و  مصدومان  وضعیت  از  گزارشی  ایشان  معاونان  و  اقدامات  کشور،  و  جنگ  باختگان 
 عملیاتی اورژانس ارائه کردند. 

با آسیباز نکات مهم مطرح رانندگی  بار ناشی از سوانح  های جنگی بود. بر  شده، مقایسه 
  ۱۰اسفند تا    ۱۵ای در بازه  باختگان حوادث جاده شده، تعداد مصدومان و جاناساس آمار ارائه

شده در یک ماه جنگ بیشتر بوده است. همچنین میانگین سنی  فروردین، از میزان گزارش
سال اعلام شد؛ موضوعی که علاوه بر خسارت انسانی، پیامدهای قابل   ۲۹مصدومان، حدود  

 های پایدار برای کشور به همراه دارد.توجه اجتماعی، اقتصادی، اشتغال و ناتوانی

به مطالبه باید  ایمنی جاده این مسئله  ارتقای  برای  پرخطر  ای عمومی  رفتارهای  ها، اصلاح 
پیگیری   و  مسئولانه  روحیه  همچنین،  شود.  تبدیل  پیشگیرانه  اقدامات  تقویت  و  رانندگی 
در جریان  ایشان  فقدان شخصی  با وجود  امور سازمان،  مدیریت  در  میعادفر  دکتر  مستمر 

 جنگ، شایسته تقدیر ویژه بود.
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هزار    ۵های اولیه به بیش از  از دیگر اقدامات ارزشمند سازمان اورژانس کشور، آموزش کمک
ماه  های علوم پزشکی شهر تهران در بهمنبا همکاری دانشگاه   نفر از کارکنان شهرداری تهران

بود. همچنین، مباحثی درباره ذخیره و آمادگی تأمین داروی یدید پتاسیم در شرایط   ۱۴۰۴
نشان که  شد  مطرح  پرتوی  و تهدیدهای  غیرعامل  پدافند  اصول  به  سازمان  توجه  دهنده 

 ها بود.آمادگی در برابر بحران

 های سینا و فیروزآبادی بیمارستان 

های سینا و فیروزآبادی نیز از پزشکان، پرستاران، دستیاران تخصصی، در بازدید از بیمارستان
 ها و کارکنان این دو مرکز تقدیر شد. اینترن

بیمارستان سینا در آن ایام داغدار یکی از دستیاران ارتوپدی خود بود که پس از پایان شیفت 
های حاضر گفتگو و از  کاری، در مسیر بازگشت جان باخته بود. در جریان بازدید، با رزیدنت

 وضعیت دیگر دستیاران و نیازهای آنان اطلاع حاصل شد. 

شده  دیده قرار داشت و مجروحان بستریبیمارستان فیروزآبادی نیز در نزدیکی محدوده آسیب
در  به اخیراً  که  همکاران  استراحت  پانسیون  از  بازدید،  این  در  بودند.  شده  ترخیص  تازگی 

تواند در بهبود شرایط رفاهی و اندازی شده بود نیز بازدید شد؛ اقدامی که می بیمارستان راه 
 ویژه دستیاران و پزشکان کشیک، مؤثر باشد.کاهش فرسودگی شغلی کارکنان، به

انگیزه قابل تحسین پرستاران، پزشکان،   در هر دو بیمارستان، روحیه بالا، انسجام تیمی و 
اینترنرزیدنت برای تداوم خدمتها،  کارکنان  و  از تعهد حرفهرسانی، جلوه ها  ای  ای روشن 

 جامعه پزشکی در شرایط دشوار بود.
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 آلودگی هواپیگیری تسهیل تردد کادر درمان در روزهای 

های تردد در تهران، موضوع در پی تشدید آلودگی هوا در فصل زمستان و اعمال محدودیت
وآمد کادر سلامت در روزهای تعطیلی یا محدودیت ناشی از آلودگی هوا مطرح  مشکلات رفت

هایی از شهر و ضرورت حضور مستمر و پیگیری شد. در این شرایط، با وجود تعطیلی بخش
پزشکان و سایر اعضای کادر درمان در مراکز ارائه خدمت، برخی همکاران با پزشکان، دندان

 شدند.های تردد مواجه میهای مربوط به محدودیتتوقف خودرو یا جریمه

زاده، رئیس محترم سازمان نظام پزشکی، این دغدغه را مطرح کردند  جناب آقای دکتر رئیس
وفرد از درب منزل برای کادر  بر ضرورت حذف کامل جریمه محدودیت زوج و اینجانب نیز  

کردم تأکید  آلوده  روزهای  در  کار  به  تداوم درمانیِ مشغول  منظر حفظ  از  درخواست  این   .
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خدمات درمانی، کاهش فشار بر همکاران و جلوگیری از ایجاد مانع در دسترسی بیماران به  
 خدمات ضروری، ضروری و قابل دفاع است. 

زاده موضوع را مستقیماً با استاندار محترم تهران مطرح کرده و مکاتبات  در ادامه، دکتر رئیس
شده با موافقت استانداری تهران مواجه  لازم نیز انجام شد. با این حال، درخواست مطرح

نشد و راهکار عملی مورد انتظار برای رفع مشکلات تردد جامعه پزشکی در روزهای آلوده به  
 نتیجه نرسید. 

پیگیری این موضوع همچنان ضروری است؛ زیرا تصمیمات مربوط به محدودیت تردد باید 
میان ضرورت کنترل آلودگی هوا و حفظ دسترسی پایدار مردم به خدمات سلامت توازن برقرار 

آزمایی برای تردد کارکنان درمانیِ دارای  راستیبینی سازوکار مشخص، شفاف و قابلکند. پیش
می مراکز خدمات سلامت،  در  فعال  یا  دوره شیفت  در  مشکل  این  تکرار  از  آتی تواند  های 

 جلوگیری کند. 
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  کشور پزشکی نظام سازمان در ها فعالیت سایر

 اندازی کارگروه پزشکی بازساختی در سازمان نظام پزشکی کشور راه
استراتژیک و  های نوین،  ( به عنوان یکی از حوزه Regenerative Medicineپزشاکی بازسااختی )

العلاج  های صااعبنظیری را برای درمان بیماریهای بیپیشاارو در علوم پزشااکی، فرصاات
هاا باه چرخاه باالین، هاا و ورود آنگاذارد. باا این حاال، رشاااد ساااریع این فنااوریرو میپیش

هاای اخلاقی و الزاماات آموزشااای مادون اسااات تاا از نیاازمناد نظاارت دقیق، تادوین چاارچوب
های احتمالی، مداخلات افراد غیرمجاز و ارائه خدمات فاقد اساتانداردهای علمی  ساوءاساتفاده 

 جلوگیری شود.

های نوین درمانی های جدی اینجانب در حوزه آموزش و نظارت بر فناوریبا توجه به دغدغه
های  نام و باساابقه دانشاگاه و پس از پیشانهادات ارزشامند دو تن از اسااتید باتجربه، صااحب

 علوم پزشکی تهران و ایران، ضرورت ایجاد ساختاری تخصصی در این زمینه احساس شد.

در پی طرح موضاوع و تشاریح ابعاد نظارتی، علمی و اخلاقی آن با ریاسات محترم ساازمان  
زاده، اهمیت موضاوع مورد تأیید قرار گرفت  نظام پزشاکی کل کشاور، جناب آقای دکتر رئیس

اندازی »کارگروه پزشاکی بازسااختی« در ساازمان نظام پزشاکی کشاور صاادر و این  و دساتور راه 
 کارگروه رسماً آغاز به کار کرد.

 اهداف و محورهای کلیدی کارگروه:

های نظارتی و مراقبتی: تعریف مرزهای دقیق ارائه خدمات اسااتاندارد در  . تدوین چارچوب۱
درمانی جهت پیشاااگیری از تبلیغات فریبنده و  درمانی، مهندسااای بافت و ژنحوزه سااالول

 های غیرمجاز.درمان

های علوم پزشااکی و  ای و آموزشاای: همکاری با دانشااگاه های حرفه. تعیین صاالاحیت۲
پزشاکان در  های تخصاصای برای شاناساایی و تعریف ساطوح صالاحیت پزشاکان و دندانبورد

 های پزشکی بازساختی.استفاده از محصولات و روش

ها و  . پشاتیبانی علمی و اخلاقی: بررسای ابعاد اخلاق پزشاکی در توساعه بالینی این فناوری۳
 ایجاد مسیرهای قانونی و ایمن برای پزشکان فعال در این حوزه.

هاای نوین: همااهنگی باا کمیتاه تبلیغاات ساااازماان . سااااماانادهی تبلیغاات در حوزه فنااوری۴
 ای کشور.جهت بررسی و فیلتر کردن ادعاهای غیرعلمی تبلیغاتی در فضای مجازی و رسانه
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هاای  انادازی این کاارگروه گاام مهمی در جهات صااایاانات از سااالامات مردم در برابر درماانراه 
مدار علوم نوین پزشاکی در  زمان، بساترساازی برای رشاد قانونمند و اخلاقنشاده و هماثبات

 رود.شمار میکشور به

 
 بازخورد
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 بازساختی برگزاری نخستین کمیته آموزش کارگروه پزشکی 

نخستین جلسه کمیته آموزش کارگروه پزشکی بازساختی با محوریت معاونت محترم آموزشی  
این نشست، سرفصل برگزار شد. در  های  ها و کوریکولومو پژوهشی سازمان نظام پزشکی 

آموزشی ویژه جامعه پزشکی مورد بحث و بررسی تخصصی قرار گرفت تا چارچوبی استاندارد 
 های آموزشی آتی تدوین گردد.برای برگزاری دوره 

گرفته، معاونت محترم درمان  های صورتمتعاقب مصوبات این جلسه و در پی هماهنگی 
مکاتبه پزشکی طی  آموزش  و  بهداشت، درمان  اجرای دوره وزارت  پیشنهاد  های  ای رسمی، 

  که  نمود  مطرح  پزشکی  نظام  سازمان  توسط  را  درمانی«»سلول  و  بازساختی«  »پزشکیآموزشی  
  نوین   هایحوزه   در  سازمان  آموزشی  جایگاه   پذیرش  و  تعاملات  اثربخشیِ   دهنده نشان  امر  این

 .است پزشکی
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 افزایی با سازمان غذا و داروکارگروه پزشکی بازساختی و هم

 جناب   با  مشترک  نشستی  بازساختی«،  پزشکی  »کارگروه اندازی و پیشبرد اهداف  در راستای راه 
  تبیین  جلسه،  این  در .  کردم  برگزار  دارو،  و  غذا  سازمان  اجرایی  محترم  معاون   حبیبی،  دکتر  آقای
 وزارت  با  جانبههمه  افزایی هم  و  مشورتی  بازوی  نقش  ایفای  کارگروه،  این   اصلی  رویکرد  که  شد

  کاری موازی  یا  مداخله  دنبالبه  تنهانه  مجموعه  این  و  است  دارو  و  غذا  سازمان  و  بهداشت
 . داردبرمی  گام  حوزه   این  حاکمیتی  فرآیندهای  تسهیل  و  تقویت  پی  در  بلکه  نبوده،

منظور  در پایان این نشست و پس از تبادل نظرهای کارشناسی، تفاهم لازم حاصل شد تا به 
  کارگروه   برای  جامع«  اجرایی  »دستورالعملها و شفافیت فرآیندها، یک  مندسازی فعالیتنظام

  دقیق  طوربه  مشترک  هایهمکاری  چارچوب  تا  گردد  ابلاغ  و  تدوین  بازساختی  پزشکی
 .شود  عملیاتی و مشخص
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 کمیسیون صلاحیت حرفه ای شورای عالی سازمان نظام پزشکی  
ماده   اجرای  راستای  و    ۴۲در  اسلامی  شورای  پزشکی مصوب مجلس  نظام  سازمان  قانون 

ارتقای کیفیت تصمیمبه  شورای   مشورتی  تخصصی  های»کمیسیونهای کلان،  سازیمنظور 
گیری از خرد جمعی و حوزه کلیدی تشکیل شده است. هدف از این اقدام، بهره   ۱۹  در  عالی«

نظام سلامت   در  استراتژیک  تصمیمات  اتخاذ  و تخصصی جهت  کارشناسی  نظرات  تأمین 
های مختلف عملیاتی گردیده  نظران و متخصصان حوزه کشور است که با مشارکت صاحب

 است. 

 کارشناسانه،  و  دقیق  هایبررسی   بر  تمرکز  با   عالی«  شورای  ایحرفه  صلاحیت  »کمیسیون
  بر   را  عالی  شورای  به   پیشنهادات  و  سازمان  اعضای  ایحرفه  هایصلاحیت  احراز  مسئولیت

حرفه  .دارد  عهده کیفیت  صلاحیت  ارتقای  بیماران،  حقوق  از  صیانت  بنیادین  ارکان  از  ای 
های این  ها و توصیهخدمات سلامت و حفظ اعتماد عمومی به جامعه پزشکی است. تصمیم

ای و نیز  های علمی، فنی و اخلاقی ارائه خدمات حرفهتواند در تعیین چارچوبکمیسیون می
 دار جامعه پزشکی، نقش مؤثری داشته باشد. حمایت از اعضای صلاحیت

 

ای شورای عالی سازمان نظام  رئیس کمیسیون صلاحیت حرفه عنوان نایب انتخاب به

 پزشکی

ای شورای عالی سازمان نظام پزشکی برگزار شد. نخستین جلسه کمیسیون صلاحیت حرفه
این نشست،   رأی در  از  انتخاب هیئت پس  برای  لطف  گیری  و  اعتماد  با  کمیسیون،  رئیسه 

به  اینجانب  محترم،  نایب اعضای  حرفه عنوان  صلاحیت  کمیسیون  عالی  رئیس  شورای  ای 
 سازمان نظام پزشکی انتخاب شدم. 

پیش  دوره  در  متعال،  خداوند  به  امید  مشورتبا  شد  خواهد  تلاش  پیشنهادهای رو  و  ها 
های های علمی و فنی، استفاده از نظر متخصصان رشتهکارشناسی کمیسیون، بر پایه بررسی

ای و پرهیز از هرگونه تعارض منافع، برای بررسی و مرتبط و با رعایت کامل استقلال حرفه
 گیری به شورای عالی سازمان نظام پزشکی ارسال شود.تصمیم
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 ای پزشکان عمومی در کمیسیون صلاحیت حرفه بررسی مجوز تبلیغات دندان

ای شورای عالی سازمان نظام پزشکی، موضوع  در دومین جلسه کمیسیون صلاحیت حرفه
پزشکی های متنوع دندانپزشکان عمومی در حوزه ضوابط صدور مجوز تبلیغات برای دندان

 مطرح و بررسی شد.

بهره  به اهمیت موضوع و ضرورت  از دیدگاه با توجه  از رؤسای  مندی  های علمی و صنفی، 
پزشکی ایران دعوت شد تا  پزشکان عمومی ایران و جامعه دندان محترم انجمن علمی دندان 

 در جلسه حضور یابند و نظرات کارشناسی خود را ارائه کنند. 

نظر در  ها و مباحث متنوعی مطرح شد و به دلیل وجود اختلافوگوها، دیدگاه در جریان گفت
بندی نهایی در همان جلسه حاصل نشد. با این  ها، جمعبرخی مصادیق و حدود صلاحیت

های  نظر داشتند: نباید با ایجاد محدودیتحال، اعضای کمیسیون در یک اصل اساسی اتفاق
پزشک محدود شود؛ بلکه لازم است امکان ای همکاران دندانغیرضروری، زمینه فعالیت حرفه

پزشکی، بر پایه ارزیابی صلاحیت های گوناگون دندانرسانی و تبلیغ خدمات در حوزه اطلاع
 شده فراهم باشد. های مهارتی معتبر گذرانده های مستند و دوره ای، توانمندیحرفه

ها عمدتاً ناظر بر تعیین مصادیق، معیارهای احراز صلاحیت و حدود هر حوزه تفاوت دیدگاه 
پزشکی برگزار  های علمی دندانای با حضور رؤسای تمامی انجمندرمانی بود. مقرر شد جلسه

بندی  وگویی جامع، به اجماع علمی، فنی و کارشناسی دست یافته و جمعشود تا پس از گفت
ای شورای عالی سازمان نظام  نهایی برای بررسی و اتخاذ تصمیم به کمیسیون صلاحیت حرفه

 پزشکی ارجاع شود.
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 های زخمنامه کلینیکپیشنهاد تدوین آیین 
دهنده خدمات مراقبت از زخم و ضرورت  های ارائهبا توجه به گسترش فعالیت مراکز و کلینیک

نامه اختصاصی برای  ای و نظارتی این خدمات، موضوع تدوین آیینساماندهی علمی، حرفه
 های زخم مطرح شد.کلینیک

زاده، رئیس محترم سازمان نظام پزشکی، و با ای با حضور جناب آقای دکتر رئیسدر جلسه
دعوت از رئیس محترم اداره زخم معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی تهران، موانع اجرایی، 

صورت کارشناسی بررسی  خلأهای موجود و قوانین و ضوابط مرتبط با فعالیت این مراکز به
 شد.

نامه توسط معاونت درمان  وگو و بررسی ابعاد موضوع، با درخواست تدوین آیینپس از گفت 
نویس نامه رسمی مربوطه تهیه و  پیش دانشگاه علوم پزشکی تهران موافقت شد. در ادامه،  

کرمی، ریاست محترم دانشگاه  زاده، برای جناب آقای دکتر رئیس پس از امضای دکتر رئیس 
 علوم پزشکی تهران، ارسال شد. 

هدف از این پیگیری، ایجاد چارچوبی روشن برای تعریف ساختار، شرایط تأسیس و فعالیت،  
ای، استانداردهای ارائه خدمت و سازوکارهای  ترکیب نیروی انسانی، حدود صلاحیت حرفه

کلینیک بهنظارتی  است؛  زخم  و نحویهای  استاندارد  خدمات  توسعه  از  حمایت  ضمن  که 
طور  ای، از ارائه خدمات غیرمجاز یا فاقد پشتوانه علمی جلوگیری و حقوق بیماران بهچندرشته

 مؤثر صیانت شود. 
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 حضور در شورای رفاهی سازمان نظام پزشکی کل کشور 
رفاهی در سیاست نگاه  ارتقای کیفیت گذاریبا هدف تقویت  و  های سازمان نظام پزشکی 
شورای رفاهی سازمان نظام پزشکی کل کشور حضور  خدمات قابل ارائه به جامعه پزشکی، در  

ویژه  ها و نیازهای واقعی همکاران، بهیافتم. این حضور، فرصتی برای انتقال مستقیم دغدغه
 های سازمانی فراهم کرده است. گیریپزشکان جوان، به سطح تصمیمپزشکان و دندان

رویکرد اصلی در این شورا، ارائه پیشنهادهای سازنده و عملیاتی برای توسعه خدمات رفاهی  
های حمایتی سازمان است. در این چارچوب، و افزایش دسترسی عادلانه اعضا به ظرفیت

از  توجه به مسائل معیشتی و اقتصادی، دسترسی به خدمات حمایتی، تسهیل بهره  مندی 
ای و کاهش بخشی از فشارهای ناشی از شرایط  امکانات رفاهی، حمایت از آغاز مسیر حرفه

 پزشکان جوان، از محورهای مورد تأکید است. های زندگی پزشکان و دندانکاری و هزینه

پزشکان جوان در ابتدای مسیر اشتغال  توجهی از پزشکان و دندانبا توجه به اینکه بخش قابل
های ادامه  های تأسیس یا تجهیز محل کار، ناپایداری درآمد، هزینههایی نظیر هزینهبا چالش

رو هستند، تقویت سازوکارهای رفاهی سازمان را بخشی های خانوادگی روبهآموزش و دغدغه
دانم. هدف این است که خدمات رفاهی از  ای و صنفی نظام پزشکی می از مسئولیت حرفه

ای هدفمند، شفاف، پایدار و متناسب با نیازهای  حالت محدود و موردی خارج شده و به برنامه
 نسل جوان جامعه پزشکی تبدیل شود. 

در سازمان نظام پزشکی  یمجاز  یفضااز  یانتص عالیمشارکت در تشکیل شورای 
 کشور  

در راساتای صایانت از حقوق اعضاای محترم ساازمان در فضاای مجازی و ارتقای اثربخشای 
های جناب آقای دکتر محور در این بستر، با پیشنهاد و پیگیریهای سلامتنظارت بر فعالیت

امجد، تشاکیل شاورای پایش و صایانت از فضاای مجازی در ساازمان کل در دساتور کار قرار 
گیری و پیشابرد این موضاوع مشاارکت فعال داشاتم. نخساتین  گرفت و اینجانب نیز در شاکل

تر  ای رساامی برای بررساای منسااجمترتیب، زمینهجلسااه این شااورا نیز برگزار شااد و بدین
 های حوزه سلامت در فضای مجازی فراهم آمد.چالش

گران غیرمجاز تأکید شاد تا در این جلساه، بر ضارورت تفکیک روشان میان پزشاکان و مداخله
تر باا تخلفاات فراهم شاااود و فرآیناد نظاارت از ابهاام و اختلاط امکاان برخورد قاانونی و قااطع

های علمی برای مقابله با افرادی  مصاادیق فاصاله بگیرد. همچنین اساتفاده از ظرفیت انجمن
عنوان یکی از محورهاای مهم مورد  کنناد، باهگران غیرمجااز مباادرت میکاه باه آموزش ماداخلاه
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گیری از مرجعیات علمی و  توجاه قرار گرفات؛ چرا کاه مقاابلاه باا این پادیاده، مساااتلزم بهره 
 ای در کنار ابزارهای نظارتی و حقوقی است.حرفه

ها و مراکز درمانی از جمله  شاده، ضارورت برخورد با بیمارساتاناز دیگر موضاوعات مهم مطرح
اند. در  گران غیرمجاز قرار گرفتهنحوی در اختیار یا مدیریت مداخلهبود که به Day Careمراکز  

این زمینه تأکید شااد که صاایانت از ساالامت مردم، صاارفاً محدود به برخورد با اشااخاص  
کننده این مداخلات نیز حقیقی نیسات و لازم اسات بساترهای نهادی و سااختاریِ تساهیل

 صورت جدی مورد توجه قرار گیرد.به

همچنین بر این نکته تأکید شااد که تبلیغات مراکز درمانی باید به نام مساائول فنی صااورت 
گویی گیرد، نه صرفاً به نام کلینیک یا مرکز؛ زیرا شفاف بودن هویت درمانگران، از ارکان پاسخ

 ای، امکان نظارت مؤثرتر و صیانت از حقوق مردم و جامعه پزشکی است.حرفه

شاده، برآمده از رویکردی روشان و اصاولی در حوزه ها و محورهای مطرحمجموع این پیگیری
هاا، اساااتفااده از نظاارت اسااات؛ رویکردی مبتنی بر شااافاافیات، تفکیاک دقیق مسااائولیات

ای جامعه زمان از ساالامت مردم و شااأن حرفههای علمی و نهادی، و صاایانت همظرفیت
 پزشکی.
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به ماده  معرفی  کمیسیون  در  بزرگ  تهران  پزشکی  نظام  سازمان  نماینده    ۲۰عنوان 

 دانشگاه علوم پزشکی تهران 

رئیس دکتر  آقای  جناب  معرفی  و  پیشنهاد  پزشکی، به  نظام  سازمان  محترم  رئیس  زاده، 
دانشگاه    ۲۰عنوان نماینده سازمان نظام پزشکی تهران بزرگ در کمیسیون ماده  اینجانب به

 علوم پزشکی تهران معرفی شدم.

، بر مبنای قانون مربوط به مقررات امور پزشکی، دارویی و مواد خوردنی و ۲۰کمیسیون ماده 
بررسی صلاحیت از مراجع مهم  ای و فنی در حوزه سلامت محسوب های حرفهآشامیدنی، 

داری مسئولیت فنی  شود. این کمیسیون وظیفه دارد صلاحیت افرادی را که متقاضی عهده می
 های موضوع قانون هستند، بررسی کند. در مؤسسات پزشکی یا دریافت پروانه

های مرتبط، نماینده منتخب سازمان  ترکیب کمیسیون، با حضور اعضای هیئت علمی رشته
ای و اجرایی های علمی، حرفهگیری از دیدگاه نظام پزشکی و پزشکان واجد شرایط، زمینه بهره 

سازد. آرای کمیسیون نیز بر اساس رأی اکثریت اعضا اتخاذ  گیری فراهم میرا در فرایند تصمیم
 شود.می

های  حضور نماینده سازمان نظام پزشکی در این کمیسیون، فرصت مهمی برای انتقال دیدگاه 
ای، توجه به حقوق بیماران و همکاران، و  جامعه پزشکی، حمایت از ضوابط علمی و حرفه

های واقعی افراد است. تلاش خواهد های منصفانه و مبتنی بر صلاحیتگیریکمک به تصمیم
پرونده  بررسی  این مسئولیت،  در  بهشد  و  کارشناسی، دقیق، مستقل  رویکردی  با  از  ها  دور 

 هرگونه تعارض منافع انجام شود. 
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 ها مصاحبه
 ( 1404)دی ماه   بلاگرها تبلیغات درباره  هشدار ؛«طبیب»حضور در برنامه تلویزیونی 

تبلیغات پزشکی و    بی رویه  ، درباره گسترشدر شبکه سه سیما  »طبیب« در برنامه تلویزیونی  
پزشکی در فضای مجازی و لزوم افزایش دقت مردم در مواجهه با این محتواها گفتگو  دندان
 شد.

به تبلیغات بلاگرها و صفحات غیرتخصصی در  ای روشن بود:  پیام اصلی این حضور رسانه
بسیاری از این تبلیغات ممکن است بر پایه منافع تجاری، بدون   حوزه سلامت اعتماد نکنید. 

دهندگان خدمت منتشر شوند. ظاهر  ای ارائهارزیابی علمی و فارغ از بررسی صلاحیت حرفه
یک جایگزین بررسی علمی،  کنندگان یا توصیه یک فرد مشهور، هیچجذاب محتوا، تعداد دنبال

 پزشک نیست. ای پزشک یا دندانمجوز قانونی و صلاحیت حرفه

مشاوره   جایگزین  سلامت،  حوزه  تبلیغات  که  است  آن  مستلزم  مردم  سلامت  از  صیانت 
 گیری آگاهانه درمانی نشود. ای و تصمیمحرفه

سازی عمومی درباره تبلیغات غیرقانونی  آگاه  «طبیب»حضور در برنامه زنده تلویزیونی  

 (1404)بهمن   در حوزه درمان

سازی مردم نسبت به تبلیغات ، درباره ضرورت آگاه شبکه سه سیما  در برنامه زنده »طبیب«
 کننده در حوزه درمان توضیحاتی ارائه شد. غیرقانونی و گمراه 

رسانی  در این برنامه، مفاد دستورالعمل مصوب شورای عالی سازمان نظام پزشکی درباره اطلاع
امور پزشکی و ضوابط تبلیغات، به زبانی ساده برای مردم عزیز تشریح شد. هدف اصلی از 

آمیز و وگو، کمک به مردم برای تشخیص تبلیغات معتبر از ادعاهای غیرعلمی، اغراقاین گفت
به بود؛  شبکهغیرمجاز  در  درمانی  تبلیغات  از  بسیاری  که  فضایی  در  و ویژه  اجتماعی  های 

 شوند.بسترهای مجازی منتشر می

تواند ای، میتأکید شد که تبلیغ غیرمجاز یا ادعاهای درمانی خارج از ضوابط علمی و حرفه
دهنده خدمت باشد. درمانگری که ضوابط ای جدی برای احتیاط مردم در انتخاب ارائهنشانه

حرفه اخلاق  و  اطلاعقانونی  در  را  نمیای  رعایت  نمیرسانی  نیز  عمل  در  مبنای  کند،  تواند 
 اطمینان مناسبی برای دریافت خدمات درمانی باشد.
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از مهم آگاه  نهادهای مسئول،  راه سازی عمومی، در کنار نظارت مؤثر  از  ترین  های پیشگیری 
افراد  آسیب به سمت  بیماران  تبلیغات فریبنده و هدایت  از مداخلات غیرمجاز،  های ناشی 

پزشک، صرفاً بر  فاقد صلاحیت است. مردم باید بدانند که انتخاب آگاهانه پزشک یا دندان
تواند سلامت آنان را در های تضمینی، میکنندگان یا وعده اساس ظاهر تبلیغ، تعداد دنبال

 معرض خطر قرار دهد. 

)اسفند    «سنتی  طب»  نام  از  سوءاستفاده   با   مقابله  ؛«طبیب»حضور در برنامه تلویزیونی  

1404) 

کننده  های زنده »طبیب« در شبکه سه سیما، موضوع بسیار مهم و نگراندر یکی دیگر از برنامه
»سوءاستفاده از عنوان طب سنتی در فضای مجازی« مورد بحث قرار گرفت. این موضوع نه 

 یک بحث صنفی، بلکه یک تهدید مستقیم علیه سلامت عمومی جامعه است.

وگو، بر این نکته کلیدی تأکید شد که طب سنتی یک دانش پزشکی آکادمیک و در این گفت
وکارهای سودجو. متأسفانه شاهدیم که برخی علمی است، نه یک ابزار تبلیغاتی برای کسب

ترین پشتوانه علمی و مجوز قانونی، با استفاده از نام مقدس طب سنتی،  افراد بدون کوچک
 اند. سلامت مردم را بازیچه مطامع تجاری خود قرار داده 

 هایی که در این برنامه ارائه شد، شامل موارد زیر بود: محورهای اصلی هشدارها و آموزش

 های غیرمجاز . افشای ماهیت فعالیت۱

فعالیت افراد غیرپزشک: تأکید شد که هرگونه مداخله در امور درمانی، حتی با ادعای طب  
سنتی، باید توسط افراد دارای صلاحیت علمی و مجوزهای قانونی انجام شود. فعالیت افراد  

که   مجازی  فضای  در  میتوصیهغیرپزشک  ارائه  درمانی  وجاهت  های  هرگونه  فاقد  دهند، 
 قانونی و علمی است. 

دست داروهای  فرآورده خطرات  فروش  به  نسبت  دستساز:  دارویی  گیاهیِ های  ساز، 
شوند، های اجتماعی عرضه میهای استاندارد که از طریق شبکهتأییدنشده و بدون برچسب

این محصولات   داده شد.  و توانند عوارض جبرانمیهشدار جدی  کلیه  کبد،  برای  ناپذیری 
 های حیاتی بدن داشته باشند. سایر ارگان

 . راهکارهای تشخیص تبلیغات فریبنده )نکات آموزشی برای مردم( ۲
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در این برنامه، به مردم عزیز آموزش داده شد که چگونه در مواجهه با تبلیغات فضای مجازی  
 هوشیار باشند: 

ای در فضای مجازی »درمان« نیست. قبل از اعتماد اعتبار درمانگر را بررسی کنید: هر توصیه
مردم    به هر فردی، از داشتن مدرک معتبر پزشکی و مجوز فعالیت او اطمینان حاصل کنید.

را  فرد  نام  راحتی  به  پزشکی  نظام  اعضای  جستجوی  سامانه  به  مراجعه  با  میتوانند  عزیز 
 جستجو و از عضویت و پروانه های فعالیت آن اطمینان یابند. 

العلاج  های مزمن و صعبهای قطعی برای بیماریآمیز شک کنید: درمانهای اغراقبه وعده 
کاری ترین نشانه فریبگر«، بزرگهای محرمانه« یا »مواد گیاهی معجزه با استفاده از »نسخه

 ای دارد. شده است. علم پزشکی مسیرهای اثبات

ای، اولویتش سلامت بیمار است نه  از تبلیغات با ظاهر تجاری فاصله بگیرید: درمانگرِ حرفه
از آنکه بر معاینه و تشخیص متمرکز باشد، بر فروش   فروش محصول. وقتی تبلیغی بیش 

 های درمانی تأکید دارد، باید با احتیاط برخورد کرد.داروهای خاص و بسته

صلاحیت علمی را فدای سودجویی نکنید: تأکید شد که سلامت مردم، خط قرمز ماست. هر  
توصیه درمانی بدون پشتوانه علمی و مجوز قانونی، مصداق بارزِ »مداخله غیرمجاز در امور 

های سودجو  پزشکی« است و جامعه پزشکی و سازمان نظام پزشکی با جدیت با این جریان
 برخورد خواهد کرد. 

ای، ارتقای سواد سلامت مردم و بستن راه بر مدعیان دروغینی بود  هدف از این حضور رسانه
کنند، بلکه جان که با سوءاستفاده از اعتماد عمومی، نه تنها نام طب سنتی را مخدوش می

افزایی اندازند. تلاش ما در سازمان نظام پزشکی بر این است که با همهموطنان را به خطر می 
نهادهای نظارتی، این فضای آشفته مجازی را ساماندهی کرده و اعتماد مردم را به مجاری  

 رسمی و علمی پزشکی بازگردانیم. 

 حوزه   به  پزشکان  شغلی  مهاجرت  بررسی  ؛« سلامت  کشیک»حضور در برنامه تلویزیونی  

 (1405)تیر  زیبایی

، موضاوع گساترش فعالیت پزشاکان متخصاص،  »کشایک سالامت«در برنامه تلویزیونی  
زیباایی و پیاامادهاای آن برای نظاام  تخصاااص و حتی برخی جراحاان در حوزه خادماات  فوق

 سلامت مورد بحث و بررسی قرار گرفت.
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وگو تأکید شاد که مسائله صارفاً انتخاب فردی پزشاکان برای فعالیت در  در این گفت
ای در نظام ارائه  تعادل اقتصااادی و حرفه  عدمای از یک  حوزه زیبایی نیساات، بلکه نشااانه

اساات. هنگامی که درآمد، شاارایط کاری، میزان مساائولیت و مخاطرات   خدمات ساالامت
های اقتصاادی تناساب نداشاته باشاد، بخشای های ضاروری درمانی با واقعیتحقوقی در رشاته

هایی با طور طبیعی به ساامت حوزه دیده و مورد نیاز کشااور، بهاز نیروهای انسااانیِ آموزش
 کنند.تر سوق پیدا میبینیپیشبازده اقتصادی بیشتر و ساختار کاری قابل

تواند دساترسای مردم به پزشاکان متخصاص و جراحان این روند، در صاورت تداوم، می
های  رود که در ساالهای پایه و ضاروری را با دشاواری جدی مواجه کند. بیم آن میدر رشاته

ها با کمبود نیروی متخصااص، کاهش تمایل به انتخاب رشااته و افت آینده، در برخی رشااته
 رو شویم.گویی نظام سلامت روبهتوان پاسخ

در این برنامه، نگرانی خود را نساابت به این روند اعلام کردم و بر نقش عوامل مؤثر 
 از جمله موارد زیر تأکید شد:

 های تخصصی و جراحی؛های سنگین در بسیاری از رشتهفشار بالای کاری و کشیک •

 ها، مسئولیت و پیچیدگی خدمات درمانی؛ها با هزینهعدم تناسب تعرفه •

 گر؛های بیمهتأخیر در پرداخت مطالبات پزشکان و مراکز درمانی از سوی سازمان •

 یکز درمانامرو  های اداره مطبافزایش هزینه •
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تابناکگفت  رسانه  با  اختصاصی  مداخله:  وگوی  گسترده  در  فعالیت  غیرمجاز  گران 

 های پزشکی و دندانپزشکیحوزه 

»تابناک«، موضاوع فعالیت غیرقانونی و خطرناک افراد  وگوی اختصااصای با خبرگزاری  در گفت
های کنونی عنوان یکی از ابرچالشهای پزشااکی و دندانپزشااکی، بهفاقد صاالاحیت در حوزه 

نظام سالامت کشاور تشاریح شاد. این مصااحبه فرصاتی بود تا ابعاد پنهان این معضال و  
 سازی شود.های نظارتی سازمان نظام پزشکی تهران بزرگ برای جامعه شفافاولویت

 وگو بر پایه نکات زیر استوار بود:محورهای اصلی این گفت

 . افشای ماهیت فریبنده تبلیغات در فضای مجازی۱

عنوان  آمیز، خود را بهوبرق و ادعاهای اغراقبسایاری از صافحات مجازی که با تصااویر پرزرق
های نمایشای« هساتند. این صافحات با »ویترینکنند، در واقع مراکز درمانی معتبر معرفی می

اند، بساتری  ناپذیر و قصاورهای پزشاکی که به بیماران تحمیل کرده پنهان کردن عوارض جبران
اناد. تاأکیاد شاااد کاه مردم عزیز نباایاد فریاب ظااهرِ جاذاب برای فریاب افکاار عمومی ایجااد کرده 

این تبلیغاات را بخورناد و لازم اسااات پیش از اعتمااد، از هویات واقعی و صااالاحیات علمیِ  
 دهنده خدمت اطمینان حاصل کنند.ارائه

 های غیرتخصصیگران و مدیریت. خطرات جدی مداخله۲

گر در عمال  ورود افراد غیرپزشاااک و غیردنادانپزشاااک باه حوزه درماان )چاه در قاامات ماداخلاه
گذارِ فاقد صاالاحیت در مدیریت مراکز درمانی(، یک تهدید جراحی و چه در نقش ساارمایه

 عیار برای سلامت عمومی است.تمام

این افراد با نادیده گرفتن اساااتانداردهای اولیه، ریساااک انتقال  افزایش مخاطرات: •
هاای واگیر و بروز قصاااورهاای پزشاااکی منجر باه صااادماات دائمی یاا فوت را بیمااری

 دهند.شدت افزایش میبه

ها، گذاران غیرمتخصاص در رأس مدیریت کلینیکحضاور سارمایه ساازی درمان:تجاری •
هاا از »درماانِ علمی« باه »ساااودآوری حاداکثری«، کیفیات خادماات  باا تغییر اولویات

 طور مستقیم تضعیف کرده است.سلامت را به

 بندیِ قانونی و نظارتی نظام پزشکی. اولویت۳
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  »صایانت از حقوق بیماران« صاریحاً اعلام شاد که طبق قانون تشاکیل ساازمان نظام پزشاکی،  
دار ماساات. رویکرد نظارتیِ این معاونت بر مبنای ایجاد بازدارندگی وظیفه اصاالی و اولویت

های تخصااصاایِ  ای که هیچ فردی بدون احراز مدرک تحصاایلی و صاالاحیتگونهاساات؛ به
 قانونی، جرئت و مجال مداخله در امور درمانی را نداشته باشد.

در این مصاااحبه تصااریح شااد که نظام پزشااکی تهران بزرگ با تمام توان در حال پیگیری 
ای کاه منجر باه باه گوناه ملاحظاهگران غیرمجااز اسااات و در این راه، هیچهاای ماداخلاهپروناده 

هاای باازدارناده، تعاامال باا  خطر افتاادن جاان مردم شاااود، پاذیرفتاه نیسااات. تقویات نظاارت
نهادهای قضاایی و انتظامی و ارتقای ساواد سالامت جامعه، اضالاع اصالیِ اساتراتژی ما برای 

 سازی این حوزه از افراد متخلف است.پاک

 :لینک خبر

https://www.tabnak.ir/005mWz 

 
 / پزشکی شده استآزمونی که دندان لق دندان:  وگوی اختصاصی با رسانه تابناکگفت 

 بسطامی: اصرار بر آزمون، از دایره استاندارد خارج است 

های  های اختصاصی برای برخی گروه در پی حواشی و مناقشات اخیر پیرامون برگزاری آزمون
ها برای نظام  تحصایلی، موضاوع نحوه اجرای احکام قضاایی و پیامدهای احتمالی این آزمون

 .آموزش و خدمات دندانپزشکی، بار دیگر مورد توجه جامعه پزشکی قرار گرفته است

به گزارش سارویس اجتماعی تابناک، در همین زمینه، دکتر فرشاید بساطامی، عضاو منتخب  
دندانپزشاکان در هیأت مدیره نظام پزشاکی تهران و از پیگیران این پرونده، با تفکیک میان 

  دو از را  مربوطه  مسااائولان رفتار  قضاااایی«، مرجع حکم به  »تمکین  و  رأی«  ماهوی  »پذیرش
 .کرد ارزیابی متفاوت  منظر

https://www.tabnak.ir/005mWz
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بساطامی درباره عملکرد دکتر کدخدازاده، دبیر شاورای آموزش تخصاصای دندانپزشاکی، گفت: 
»رفتااری که ما از جنااب آقای دکتر کدخدازاده دیدیم، نه ناشااای از پذیرش ماهوی رأی، بلکه 

 «.ناشی از تمکین یک مسئول متعهد به ساختار قضایی کشور بود

به گفته وی، یک مقام مسئول در نظام اداری موظف به اجرای حکم قضایی است، حتی اگر  
هاای جادی همراه بااشاااد. بساااطاامی تاأکیاد کرد کاه این اقادام را نباایاد باه آن حکم باا چاالش

معناای پاذیرش درساااتی رأی تلقی کرد، بلکاه باایاد آن را »تمکین باه حکم مرجع قضاااایی« و  
 .اقدامی در جهت صیانت از اقتدار نظام قانونی کشور دانست

وی در مقابل، درباره اصاارار بر برگزاری آزمون اظهار کرد: »اصاارار ساارکار خانم دکتر چنگیز بر  
برگزاری این آزمون، علیرغم هشادارهای کارشاناسای ساازمان نظام پزشاکی، رویکردی اسات که 

 «.رسد از دایره استانداردهای آموزشی خارج شده استبه نظر می

بسااطامی افزود: »وقتی نخبگان و نهادهای صاانفی، تبعات علمی یک تصاامیم را گوشاازد  
کنند، پافشاااری بر اجرای آن، نه شااجاعت اداری، که نادیده گرفتن ساالامت عمومی و  می

 «.استانداردهای آموزشی است

 های قانونیدرخواست برای استفاده از ظرفیت

های  اختلاف را در استفاده از ظرفیتاین عضاو هیأت مدیره نظام پزشکی تهران، راهکار حل  
قانونی موجود دانساات و گفت وزارت بهداشاات به جای اصاارار بر برگزاری آزمون، باید از 

 .مسیرهای حقوقی برای پیگیری موضوع استفاده کند

قانون دیوان عدالت اداری اظهار کرد که در صاورت تشاخیص »خلاف  ۷۹وی با اشااره به ماده  
از ریاساات دیوان عدالت    ۷۹بیّن قانون یا شاارع« بودن رأی، امکان درخواساات اعمال ماده  

 .اداری یا ریاست قوه قضائیه وجود دارد

جای پیگیری مساایر قانونی برای نقض یک حکم بسااطامی با طرح این پرسااش که »چرا به 
شاود««، خواساتار آن شاد که وزارت بهداشات پیش از زا، بر اجرای فوری آن اصارار میآسایب

هر اقدامی، نامه برگزاری آزمون را لغو و مسایرهای قانونی برای اصالاح وضاعیت موجود را 
 .دنبال کند

 دعوت از جامعه دندانپزشکی برای پیگیری حقوق قانونی 
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نفعان اصالی موضاوع سالامت دهان و دندان  بساطامی در ادامه، جامعه دندانپزشاکی را از ذی
قانون دیوان عدالت اداری، بر حق اعتراض اشااخاص   ۵۷مردم دانساات و با اشاااره به ماده 

 .نفع تأکید کردثالث ذی

تواند به حقوق اند اما اجرای حکم میوی گفت افرادی که در مرحله دادرسای حضاور نداشاته 
 .های قانونی برای اعتراض استفاده کنندتوانند از ظرفیتای آنها خلل وارد کند، میحرفه

های خود را در شاعب مربوطه های صانفی خواسات اعتراضبساطامی از همکاران و تشاکل 
های  ثبت کنند و افزود که ساازمان نظام پزشاکی نیز با اتکا به این اعتراضاات جمعی، پیگیری

 .خود را در سطوح عالی ادامه خواهد داد

 مخالفتی با خدمات میانی نیست

  

این عضااو منتخب دندانپزشااکان در هیأت مدیره نظام پزشااکی تهران در بخش دیگری از 
اظهاارات خود، تاأکیاد کرد کاه مخاالفات باا آزمون مورد بحاث را نباایاد باه معناای مخاالفات باا 

 .اصل توسعه خدمات میانی در حوزه سلامت دهان و دندان تلقی کرد

های واسااط اسااتاندارد در  او گفت: »ما با اصاال تقویت خدمات میانی و اسااتفاده از حلقه 
سالامت دهان و دندان مخالف نیساتیم. این مدل در بسایاری از کشاورها تجربه شاده و در  

 «.تواند مفید باشدصورت طراحی درست، می

هاا و همچنین  باه گفتاه بساااطاامی، تحقق این مادل نیاازمناد تعیین دقیق حادود صااالاحیات 
 .ای استگذاری و پوشش بیمهطراحی عادلانه، واقعی و قابل اجرای نظام تعرفه

وی با این حال پرونده فعلی را متفاوت از چنین چارچوبی دانساات و گفت: »پرونده حاضاار  
یک از شااکیان  اسااسااً ناظر بر چنین چارچوبی نیسات؛ زیرا بر اسااس مساتندات موجود، هیچ

اناد و در این میاان، تخلف یکی از واجاد شااارایط قاانونی لازم برای شااامول این قاانون نبوده 
 «.وضوح قابل مشاهده استهای علوم پزشکی نیز بهدانشگاه 

بساطامی در پایان تأکید کرد: »دفاع از قانون، با دفاع از اجرای ناصاحیح قانون دو امر کاملًا 
 «.متفاوت است

وی همچنین از وزیر بهداشاات خواساات با مدیریت این وضااعیت و توقف فوری برگزاری  
زده بر کیفیت خدمات دندانپزشاکی کشاور اثر آزمون، مانع از آن شاود که تصامیمات شاتاب

 .بگذارد
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بساطامی تأکید کرد که پیگیری این موضاوع را تا حصاول نتیجه ادامه خواهد داد و گفت:  
 «.ایم»ما تا حصول نتیجه، در کنار همکاران خود و در مسیر اجرای عدالت و انصاف ایستاده 

آماده اسات تا مواضاع حامیان برگزاری این     تابناک در راساتای انجام رساالت رساانه ای خود،
 .نیز منتشر کندآزمون را 

 :لینک خبر

https://www.tabnak.ir/005pgi 

 
با  گفت  اختصاصی   و   بیماران  محرمانگی  از  صیانت  ضرورت  ؛«نیوز  کُد»رسانه  وگوی 

 اعتیاد درمان مجاز مراکز تقویت

د نیوز«، نسابت به پیامدهای اجرای برخی سایاساتدر گفت ها  وگوی اختصااصای با رساانه »کن
ساو  توانند از یکهایی که میهشادار داده شاد؛ سایاساتدر حوزه پیشاگیری و درمان اعتیاد  

هایی درباره رعایت حقوق بیماران و محرمانگی اطلاعات آنان ایجاد کنند و از ساااوی  نگرانی
 دیگر، به تضعیف مراکز مجاز درمان سوءمصرف مواد بینجامند.

تساهیل دساترسای بیماران به درمان،  تأکید شااد که هر تصاامیم در این حوزه باید با هدف  
اتخاذ شاود؛ زیرا هرگونه خدشاه به  حفظ اعتماد عمومی و تقویت شابکه رسامی درمان اعتیاد

تواند آنان را از مراجعه به مراکز قانونی بازدارد احسااس امنیت و محرمانگی مددجویان، می
 و مسیر درمان را دشوارتر کند.

 . اهمیت محرمانگی اطلاعات بیماران۱

https://www.tabnak.ir/005pgi


 

-166 - 
 

 دکتر فرشید بسطامی ماهه 9و دستاوردهای ی گزارش اقدامات تحول

 

هایی که ممکن اسات با ارساال پیامک یا نگرانی نسابت به ثبت اطلاعات بیماران در ساامانه
شااده در این  ایجاد امکان شااناسااایی فرد همراه باشااند، یکی از موضااوعات جدی مطرح

دلیل نگرانی از انگ اجتماعی و پیامدهای  وگو بود. بیماران مبتلا به سوءمصرف مواد، بهگفت
احتمالی در محیط کار، فرایندهای اساتخدامی و روابط خانوادگی، نسابت به افشاای اطلاعات  

 درمانی خود حساسیت بالایی دارند.

طور شاافاف، امن و در چهارچوب اصااول محرمانگی هرگونه سااازوکار ثبت اطلاعات باید به
ای که بیماار اطمینان یابد مراجعه او به مرکز درمانی، به تهدیدی برای گونهطراحی شاااود؛ به

 اش تبدیل نخواهد شد.حقوق اجتماعی و شغلی

 . تضعیف مراکز مجاز؛ تهدیدی برای سلامت عمومی۲

مراکز مجاز درمان سااوءمصاارف مواد، صاارفاً محل ارائه دارو نیسااتند. این مراکز با حضااور  
ای از خدمات دیده، مجموعهشاناساان، پرساتاران، مددکاران و نیروهای آموزشپزشاکان، روان

 کنند؛ از جمله:درمانی و حمایتی را ارائه می

 درمان داروییِ تحت نظارت؛ •

 مشاوره فردی و گروهی؛ •

 درمانی؛خانواده  •

 های اجتماعی؛درمانی و حمایتروان •

 پیگیری مستمر روند درمان و پیشگیری از بازگشت به مصرف. •

ای و اجتماعی  شاناختی، مشااوره ویژه در درمان وابساتگی به مواد محرک، مداخلات روانبه
 توان درمان را صرفاً به تأمین یا دریافت دارو تقلیل داد.نقشی اساسی دارند و نمی

ای این مراکز و ایجاد خطر تعطیلی یا کاهش مراجعه به مراکز مجاز، تضاااعیف جایگاه حرفه
تواند کند و میها، دساترسای بیماران به درمان ایمن و جامع را محدود میورشاکساتگی آن

 دیده فعال در این حوزه شود.آموزشموجب بیکاری گسترده نیروهای متخصص و 

 . گسترش بازار غیرمجاز داروهای درمان اعتیاد۳

های جدی، افزایش عرضاه و نشات داروهای اختصااصای درمان اعتیاد در بازار از دیگر نگرانی
دلیل نگرانی از ثبت اطلاعات یا کاهش اعتماد به مراکز  غیرمجاز اسااات. هنگامی که بیمار به
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گیرد، احتمال مراجعه به مسایرهای غیرایمن و تهیه دارو از رسامی از درمان قانونی فاصاله می
 یابد.بازار غیررسمی افزایش می

برد، بلکاه سااالامات بیماار را نیز در معرض خطر تنهاا نظاارت درماانی را از بین میاین روناد ناه
شده خارج از شبکه رسمی، فاقد تضمین کیفیت، دوز مناسب و  دهد؛ زیرا داروی تهیهقرار می

 ای بر عوارض و روند درمان است.نظارت حرفه

 . پیامدهای اجتماعیِ تضعیف درمان اعتیاد۴

اعتیاد صارفاً یک مسائله فردی نیسات؛ بلکه موضاوعی خانوادگی و اجتماعی اسات. تضاعیف  
تواند به افزایش  مراکز درمان اعتیاد و کاهش دسااترساای بیماران به خدمات اسااتاندارد، می

هایی نظیر فروپاشای خانواده، طلاق، بزهکاری، افزایش جمعیت زندانیان و گساترش  آسایب
 پذیری زنان و کودکان منجر شود.آسیب

گذاری برای کاهش  از این منظر، حمایت از مراکز مجاز درمان سااوءمصاارف مواد، ساارمایه
 ای.های اجتماعی و حفظ سلامت جامعه است، نه صرفاً حمایت از یک گروه حرفهآسیب

 . اولویت قانونی سازمان نظام پزشکی۵

سازمان نظام پزشکی، مطابق وظایف قانونی خود، پیش از هر چیز مسئول صیانت از حقوق 
ای اعضااای جامعه بیماران و حفاظت از ساالامت عمومی اساات و در ادامه، از حقوق حرفه

کند. تحقق درمان مؤثر اعتیاد بدون حفظ کرامت مددجو، تضاامین  پزشااکی نیز حمایت می
دهنادگاان خادماات درماانی ممکن ایِ ارائاهمحرماانگی اطلاعاات وی و تاأمین امنیات حرفاه

 نخواهد بود.

نفعان، جلب وگو با ذیهای اجرایی، گفتوگو تأکید شاد که بازنگری در سایاساتدر این گفت
هاا و تقویات مراکز مجااز درماان اعتیااد، ضااارورتی فوری برای همراهی بیمااران و خاانواده 

های فردی و اجتماعی ناشاای از اعتیاد  جلوگیری از گسااترش بازار غیرمجاز و کاهش آساایب
 است.
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